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Tento materidl je souCdsti prirucky ,,Jak na spoluprdcis manudinimi dobrovolniky”, kterd
vznikla vramci projektu ,,Dopad manudiniho dobrovolnictvinarozvoj ceskych neziskovek™.

Projekt podpofila Nadace OSF v rdmci programu Active Citizens Fund, jehoz cilem je
podpora obcanské spolecnosti a posileni kapacit neziskovych organizaci. Program je
financovdanzFondl EHP a Norska.
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¢ UVOD

$ PROC TENTO NAVOD VINIKL

V Tamjdemu jsme se vroce 2023 zaméfilina lepsi pochopeni, jak konkrétné a v jakych viech oblastech
manudini dobrovolnickd pomoc pomdhad rist jednotlivym neziskovym organizacim. Pro¢2 Protoze
jsme presvédé&eni, Ze znalost piinosu dobrovolniku a jejich komunikace smérem k vefejnosti pomuze
neziskovym organizacim nejen pii shanéni dalSich dobrovolniki a tolik cenné podpory pro svou
¢innost, ale také priinternim pldnovani svého rozvoje.

Na zdkladé desetileté spoluprdce s neziskovymi organizacemi, jejich zpétné vazby a Setfeni
provedeného v rdmci fokusnich skupin a ndmi pofddaného skoliciho cyklu pro neziskovky vime, ze
z4stupci organizaci by ndvody a ndstroje pro spoluprdci s manudinimi dobrovolniky a pro méreni
a komunikaci dopadu jejich pomoci velmi oceniliarozumime tomu, co potrebuijizndt nebo umét.

Tento materidl jsme vytvorili s ohledem na to, aby byl jeho obsah co do popsanych témat zevrubny,
inspirativni, ale i maximdalné ndvodny, aby se dal vyuzit v navrzené podobé kymkoliv, ale zaroven byl
snadno prenositelny do reality vasi organizace a editovatelny véim na miru. Poslednim zdsadnim cilem
bylo podporit a motivovat vds k samostatné prdaci s ndvodem kdykoliv a kdekoliv to budete potie-
bovat.

Pfejeme vam mnoho Uzasnych zjisténi pri praci s timto praktickym ndvodem na vyhodnocovdani
pfinosu manudlnich dobrovolnikd k rozvoji vasi organizace a mnoho radosti pii jejich komunikaci.

Vice jsme k tématu spoluprdce s manudinimi dobrovolniky sepsali v dokumentech ,,Usp&3nd
o dobrovolnickd akce od Ado 7" a ,Kde hledat dobrovolniky a jak je oslovit".

$ KOMU JE URCEN

Jde o univerzdini ndstroj, pomoci kterého Ize vyhodnotit vasi spoluprdci s jakymikoliv manudinimi
dobrovolniky. NezdleZi pfitom na tématu, jakému se vase organizace vénuje, na misté pUsobeni, ani
velikostitymu.

Materidl je uréen internimu tymu neziskovych organizaci - zejména pak tém clendm, ktefi maji na
starosti spoluprdci s dobrovolniky. Ti by ale zjisténi o piinosu dobrovolnikd méli idediné analyzovat
spolecné s témi, kdo maji na starosti strategické pldnovani v organizaci, fundraising a PR. Je dileZité,
aby vysledky znali a aktivné ddle vyuzili ty Cdsti organizace, které s nimi mohou dobie prakticky nalozit -
pfi propagaci piinosy, pii shanéni dalsich dobrovolnik¥, dalsich forem podpory, pfi pldnovdani dalsich
rozvojovych krok( a's tim souvisejicich dobrovolnickych aktivit atd.
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$ CO IDE NAJDETE

V prvni fadé piindsime ndvod, jak si sestavit své vlastni dotazniky, a to jak pro svij tym, tak i pro své
dobrovolniky. Resime také, jak a kdy dotazniky pouizit a jak pracovat s vysledky a diky tomu zjistit, jak
vasi dobrovolnici pfispivaiji k rozvoji vasi organizace a jeji Cinnosti. Diky ndvodu a seznamu otdzek si

muZete sestavit viastni dotaznik a ten si podle potieby doplnit o nové pohledy, nebo mizete vyuZit jiz
hotové modelové dotazniky, které obsahuji zdsadni témata a otdzky, které jsou v tématu potieba
zmapovat.

Ddle popisujeme, jaké dalsi ndstroje Ize pouZivat spolu s dotaznikem, nebo zcela misto dotazniku.
Inspirovat se mdzete v nasem vybéru zinteraktivnich ,nedotaznikovych” zpUsobU zjistovaniinformaci.

Zacit se vénovat tématu sledovdni a vyhodnocovdani dopadu pomoci dobrovolnikd ve vasi organizaci
muzZe byt jisté vyzva. Proto, pokud vahate, zda byste to spolu s vasi dalsi agendou zviddli, vénuijte
pozornost nasim nékolika jednoduchym doporuéenim, &éim zaéit a s chutise do toho oprete.

Vysledky dobrovolnické pomocijsou skvélym PR materidlem. Inspirujte se nasimi praktickymi tipy, jak
je muzete zaéit komunikovat.

A na zdvér davame k dispozici kontakt na zkusenou koordindatorku, kterd vém poradi, az budete
potfebovatvtématu dalsipodporu.
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& NA CO SE PTAT A JAK VYSLEDKY UZITECNE VYUZIT
® KATALOG OTAZEK JAKO ZDROJ INSPIRACE

NASIM CiLEM JE PREDAT VAM PREDEVSIM JEDNODUCHY NAVOD:
¢ jaksisestavit viastni dotazniky,
29 naco, jak, kdy a koho se ptdt,
8¢ jak zisténi vyuzit v praxi.
Pro tento Gcel jsme sestavili tzv. Katalog otdzek a dali yjme mu podobu prehledné tabulky, kde co

fadek to téma, které mizete sledovat, spolu sinformaci, jok a koho se na dané téma zeptat, jak velmi
konkrétné pracovat s vysledky a kdy otdzky poklddat.

Témata a otdzky v katalogu jsme navrhlina zékladé zpétné vazby zastupcl neziskovych organizaci, se
kterymi Tamjdem spolupracoval pfi pordddni dobrovolnickych akci. Jejich podnéty jsme sbirali v ob-
dobi fijen 2022 az leden 2023, a to jak formou detailniho on-line dotazniku, tak béhem on-line
skupinového diskuzniho setkdni. Ddle jsme provedli reSersi zahranicni praxe a sledovali, na zékladé
jakych kritérii se zpravidla posuzuje rozvoj organizace. Vysledny katalog témat a otdzek je tedy
kombinaci obojiho a odrdzi jak potfeby Ceskych neziskovek, tak doporuceni zahranicnich organizaci,
které se vénuijirozvojineziskového sektoru obecné.

Katalog otdzek je Cisté pomocny ndstroj, ktery vém umozni jednoduse a strukturované sledovat
vybrané oblasti. Najdete zde otdzky pro vase dobrovolniky, ale také a predevsim pro vdas tym. Jde
o otdzky, které vdm pomohou interné si vyhodnotit, jak na tom s dobrovolniky a jejich pfinosem jste.
A nakonec jsme se snazili o to, aby vybér témat a otdzek balancoval méfitelné polozky (tj. konkrétni
vysledky) a polozky, které jsou neméfitelné, ale velmi zasadni (1j. spoluprdce, uceni se novym vécem,
pevnégjsivztahy atd.).

Pro dallsi prdci s vysledky vasich zjisténi je totiz sté€zejni, aby z evaluacnich dat bylo mozné poskladat
takovy obrdzek o piinosu manudiniho dobrovolnictvi, ktery je komplexni, zajimavy, lidsky, ja to jak pro
Uéely propagace aziskavani dalsich priznivcu, ale i pro motivacivas samotnych.

Jenavds, jakd témata budete chtit zjisfovat ajaky obrdzek tak vytvdaret.

D Prozkoumeijte Katalog otdzek. £¥ kliknéte zde
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$ SESTAVENI SVEHO DOTAIZNIKU POMOCIi KATALOGU OTAZEK
1. KROK: CO, JAK, KDY

Vyberte sity otdzky (témata), kterd vds zajimaiji, a sestavte siz nich svdj dotaznik tzv. na miru. U kazdého
tématu najdete nejen na co se ptdt, aleijak —1j. doporuc¢enou formulaci. Tu stacijednoduse vzit a zko-
pirovat do svého noveé tvofeného dotazniku. MUzZete zadit s kolika otdzkami chcete a dotaznik kdykoliv
ménit podle potfeby. Pokud vahdate, kterd témata a otdzky zvolit, mize vém pomoci polozka ,piinos
otdzky". Ta u kazdé z otdzek ukazuije, jak Ize ziskané informace vyuZzit v praxi.

Odiisilijsme 2 typy otdzek, které v katalogu najdete:

I. otdzky po dobrovolnické akci
Jsou idedIni pro pribéiné vyhodnocovani spoluprdce s dobrovolniky béhem roku, a to bud bezpro-
sttedné po probéhnlé jednordzové akci, nebo s dlouhodobymidobrovolniky vzdy po 1 az 3 mésicich.

Il. otazky vyroéni
Sleduji témata, kterd musi tzv. uzrdt, nelze na né mit odpovéd hned po skonceni spoluprdce s dobro-
volniky. Idedlnije fesit je 1x, maximdlné 2x zarok.

2. KROK: KDO
U kazdé sady otdzek (I. po akci; Il. vyrocni) jsme také jasné oznacili, koho se na co ptat.

A. otdzky pro tym

Jde o otdzky uréené pro ty cleny vaseho tymu, ktefi o pribéhu spoluprdce s dobrovolniky néco vi.
Vyhodnoceni otdzek je tedy interni ndstroj, ktery pomdhd v fizeni organizace. Dotaznik je zde spise
pomocny ndstroj, jakysilogicky prOvodce interni analyzou.

B. otdzky pro dobrovolniky
Doplrikové se na nékteré otdzky mizete ptat svych dobrovolnikd. Radu informaci mate uz vy sami,
muZe byt ale uzite¢né sije ovérit s vasimi dobrovolniky.

3. KROK: KDE

Urcité je nutné si zvolit, jaky druh dotazniku nebo ndstroje pouZit. Nejsnazsi zpUsob tvorby a vyhod-
nocovdni vlastnino dotazniku je napr. prdce s on-line Google formuldfem (Cijinou sluzbou, kterd nabizi
tvorbu dotaznik¥ a sbér odpoveédi, napriklad vyplnto.cz nebo click4survey.cz). Typicky je tato cesta
vhodnd pro evaluacis dobrovolniky, ale mdze fungovatipro vétsi tym vasi organizace.

Jak pracovat s Google formuldrem vysvétluje psany ndvod na odkazu zde.
Nebo toto 5 minutové video.

D Véfime, ze vdas napadnou i témata a otdzky, které v Katalogu nenajdete. Preci jen, realita,

o kterou zZijeme, je vzdy individudini a nevyzpytatelnd. Nevdahejte prosim tyto své viastni otdzky
zaradit do svého evaluacnino dotazniku, aby obsahoval skutecné to, co vy povazujete za
dilezité.

..D%«Mm@ﬁaw)wofu%wwf%mgmw
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https://www.vyplnto.cz/
https://www.click4survey.cz/
https://support.google.com/docs/answer/6281888?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://www.youtube.com/watch?v=CBuZj1ElQ9s&ab_channel=CLOUD150

$ MODELOVE DOTAZNIKY KE STAZENI

Prdce s Katalogem a vytvdreni svého viastniho dotazniku vém na miru, se midze zddt ndrocnd.
Zejména pokud s tfématem sledovdni a méfeni dopadu pomoci dobrovolnikd zacindte. Kromé toho,
Ze mUzZete vyuZit i celou fadu nedotaznikovych ndstrojl, které popisujieme v dalsi kapitole, sestavili
jsme pro vas modelové dotazniky pro v§echny typy otdzek - po akci i vyroéni, pro vas tym i pro
dobrovolniky, které muzete rovnou zaéit pouzivat.

Jde o vybér otdzek z Katalogu, ktery pokryvd klicovd témata. Dotazniky sice neobsahuji otdizky, které
se tykaji obecné spokojenosti tymu a dobrovolnikd, praktické strdnky spoluprdce, atd., za to ale po
vyhodnoceni dokdzi napovédét, jaky je prinos dobrovolnik¥ pro rozvoj vasi organizace.

Stejné jako u tvorby viastniho dotazniku z Katalogu i zde plati, Zze modelovy dotaznik miZete obohatit
o takové dotazy, které odpovidaji vasim potfebdm.

]

o

Podivejte se na variantu modelového dotazniku
PO AKCI - PRO DOBROVOLNIKY.

Inspirujte se variantou modelového dotazniku
PO AKCI - PRO TYM.

Prozkoumejte variantu modelového dotazniku
VYROCNI - PRO DOBROVOLNIKY.

Prostudujte variantu modelového dotazniku
VYROCNI - PRO TYM.

L} kliknéte zde

L} kliknéte zde

L kliknéte zde

LX kliknéte zde
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% ZAPOJTE | JINE NASTROJE NEZ DOTAZNIK

Chceme vd&s inspirovat k vyuziti i jinych metod dotazovdni, které jsou mnohdy o trochu zdbavnéjsi
a pestrej§inez dotaznik, ale z&rovert mohou mit nevyhodu v mensi srovnatelnosti ziskanych dat.

Oba zpUsoby — dotazniky i nedotaznikové ndstroje jsou samoziejmé naprosto validni a nezastupitelnou
cestou, jak siinformace opaffit. Kazdd ztéchto cest md ale svd Uskali a vyhody.

Tato pro a proti jsme shrnuli do kratkého prehledu:

DOTAZNIK:
o8¢ Casto se vyuzivd pravé pro tzv. kvantitu — tedy sbér informaci od velkého mnozstvi lidi.
¢ Jednd se zpravidla o sbér Ciselnych nebo stru¢nych informaci.

&% Dotaznik se Casto zasild na ddlku, a to vétsimu poctu respondenty, které bychom
jinak neméli Sanci zpovidat osobné.

NEDOTAZNIKOVE NASTROJE, KTERE ZDE UVADIME:

9% Slouzi pfedevsim pro tzv. kvalitu — tedy sbér informaci od mensiho poctu respondentd
a nazivo, tzv. z oci do oci.

&% Kvalita znamend vétsi diraz na detail a hloubku pochopeni.

% | dotaznik Ize samoziejmé pouzit v kvalitativnim vyzkumu - jako osnovu telefonického
nebo osobniho rozhovoru.

® KVANTITA VERSUS KVALITA

KVANTITATIVNiI VYZKUMNE METODY:
& Obvykle se zaméruji na sbér a analyzu Ciselnych 0dajd.

% Mohou byt pouzity k méfeni mnozstvi nebo cetnosti, pfi porovndavdani odpovédi
rdznych skupin nebo pii hleddni z&konitosti v datech.

KVALITATIVNi VYZKUMNE METODY:
¢¢ Casto se pouzivaji ke zkoumani postojU, zkusenosti, piesvédceni, hodnot a motivaci lidi.
¢ V pripadé evaluace a zpétné vazby je tento pristup vhodnéjsi pro hlubsi zkoumdni

pficin spokojenosti ¢i nespokojenosti, coz umoznuje jejich detailnéjsi pochopeni.

CHARAKTERISTIKA OBOU POSTUPU V BODECH:

Kvantitativni: Kvalitativni:

mdlo informaci o hodné lidech hodné informaci o mdlo lidech - maly vzorek neumozriuje zevieobecnit na populaci
kolike jak Casto? co? procCe jak?

meérfeni, verifikace porozuméni, explorace

dedukce indukce

CISLA SLOVA

dotaznik, ... rozhovor, diskuzni skupina, ...

objektivni subjektivni
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PROPOJENI KVALITATIVNIHO A KVANTITATIVNIHO VYZKUMU JE MOZINE NAPR. V:
29 dotazniku s otevienymi otdzkami

diskuznim scéndii pro rozhovor s prvky dotazniku

KVALITATIVNi METODU SE HODI VYUZIT NAPR. V PRIPADECH, ZKOUMAME-LI:
&% nové téma Ci cilovou skupinu, o které toho moc nevime
9% zkusenost pohledem zkoumané skupiny nebo jednotlived za poufZiti jejich jazyka a terminologie
29 jevy, o nichz uz néco vime, ale chceme detaily
&% pocity, motivace jedndni, postoje, hodnoty
& procesrozhodovdni, zkusenosti
2% inspirace

&% holfe dostupné cilové skupiny

DISKUZNIi SKUPINY JSOU VHODNE PRI TECHTO PRILEZITOSTECH:

& shromdzdénirbznych ndzorl a pohledd ve skupiné - diskuze, interakce,
treci plochy (tzn. skupinovd dynamikal)

5 zkoumdni novych nebo slozitych témat, o kterych médme malou znalost

generovdni novych ndpadd nebo identifikaci novych témat

INDIVIDUALNi ROZHOVOR NAPROTI TOMU VYUZIJETE V PRIPADE, ZE SE JEDNA O:
diveérnégjsi formu pro shromdazdéni citlivéjsich nebo osobnéjsich informaci
¢ shromdzdéni podrobnych informaci o konkrétnim tématu nebo zkusenosti

% bezpecny prostor pro introvertni respondenty

$ VYBRANE EVALUACNI TECHNIKY A NASTROJE

HODNOTICi TERC

Popis metody: U&astnici jsou pozaddni, aby zvdzili svou odpovéd na jednotlivd témata vypsand do
ter¢e a tu pak jednoduchym kiizkem do dokumentu na vybrané misto vyznagili. Cim blize ke stredu
terce zaznamenaji miru svého souhlasu &i spokojenosti s danym tématem apod., tim I1épe. Naopak
¢im vice okrajise bude jejich z&znam blizit, tim hife danou oblast hodnoti. Do jednoho terce je moiné
uvést vice nezjednu oblast zkoumdni a zdroven do né&jmize svou odpovéd zaznamenat celd skupina.
Hodnoceni je diky tomu prehledné. Ucastnici by méli byt motivovdni k vysvétleni, pro¢ svij kifzek
umistujizrovna na dané misto - napr. zejména u odpoveédivyrazné ve sttedu a naopak vyrazné na kraii.

Pouiziti: Pochopit, v jaké mife se napliiuji cile vybranych témat, v jaké mife jsou pravdivd konkrétni
tvrzeni nebo v jaké mife jsme spokojeni s naplnovdnim nasich potfeb apod. Vyuziti m&d mnoho
podob. Zdlezi na tom, jaké oblasti zkoumdni a $kdlu pro odpovédi zvolite a jak je pojmenujete.

Kdy: po akci, vyroénihodnoceni

D Zjist&te, jak se d& s hodnoticim teréem pracovat. £ kliknéte zde
o
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WORLD CAFE

Popis metody: U&astniky nechdme rotovat u stoleckd a sdilet mezi sebou své zkusenosti a postoje.
Kazdy stolek md& svoje téma (napf. téma XY z naseho katalogu otdzek), prfipadné kazdému kolu
predchdzi novd otdzka k feseni. Roli facilitdtora je podnécovat diskuzi, inspirovat (ale neovliviiovat),
hlidat cas arotaci.

Po skoncenirotace (nebo podle potieby i mezi jednotlivymi koly) se sdili postfehy nebo jiné vysledky
rozhovory (napf. flipcharty se zdznamy z diskuze u stoleckl) se zbytkem velké skupiny. Tyto vysledky
jsou graficky zaznamendvdny v predni ¢asti mistnosti pro vsechny, témata je ndsledné moziné
prioritizovat, hodnotit dle dopadu, apod.

Pouiziti: Pro sbér ndzor( vétsino poctu lidi a pro diskuzi mezi UCastniky. Vhodné na setkdni a sdileni
duilezitych aktérd a zainteresovanych stran.

Kdy: po akci, vyroénihodnoceni

GRAFFITI BOARD

Popis metody: Poskytnéte velky list papiru nebo tabuli a pozddejte UCastniky, aby na ni stru¢né psali
své pripominky a komentdre, kreslili obrdzky, lepili post-ity. K dispozicije mozné ddat i Casopisy, odkud je
mozné vystiihovat obrdzky a sklddat na board koldz.

Pouiziti: Z&vérecnd hodnotici aktivita nebo pribéznd aktivita bé&hem setkdni, kdy board mize slouzit
ijako parkovisté myslenek.

Kdy: po akci, vyroénihodnoceni

$ DALSI METODY A TECHNIKY, KTERE JE MOZINE ZARADIT

Kromé& dotaznik¥, at uz modelovych &i viastnich, sestavenych podle naseho zevrubné pojatého
Katalogu otdzek, &i vybranych ndstroji zminénych vyse, vdm nabizime daldi prehled celé fady
zajimavych postupU, jak mizete zkoumdani dopadu dobrovolnické pomoci na vasi préci uchopit.

VYUZIT MUOZETE NAPR.:

Ratingové metody: Vyjddieni ndzoru Ucastnikd na hodnotu posuzované véci na stupnici - skdly,
posuzovacistupnice, teplomér.

D Podivejte se na priklad prace s ratingovymi metodami, £¥ kliknéte zde
o ndzorovou stupnici i skdlou.

Dotaznikové karty: Vytvorte jednoduché anketni listky, na kterych mohou U€astnici vyplnit zakladni
otdzky tykajicise jejich zkusenosti.

Kazdd karta &i listek md jen jedno téma a k nému sadu otdzek. Lze pouZit napf. START (co v tomto
tématuzacneme délat) - STOP (co prestat délat) - CONTINUE (v c¢em pokracovat, co fungovalo).

D Inspirujte se prikladem prdce s takovymi kartami. £ kliknéte zde
o

Imény roli: Zkusit se vZit do jiné role nez do té, ve které respondenti bé&Zné pracuji/funguji — napr.

koordindtor si na sebe vezme roli dobrovolnika. Je mu ddno urcité téma nebo situace a ma z jiné
perspektivy zkusit navrhnout feseni.
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Projektivni techniky: Ne kazdy je schopen sebereflexe a sebezpytovdni, ne kazdy znd sdm sebe a uvé-
domuije si svoje jedndni a dokdze nebo chce vyjdadrit své emoce. V takovém pripadé ndm mohou
pomoci projektivnitechniky:

¢ Doplnovani komiksU: Papiry se zobrazenou situaci a bublinami k dopInéni, moznost
uvést 2 bubliny k jedné situaci - napf. co si osoba mysli, vs. co fikd.

¢ Dokoncovdani vét/piibénhd: ,,Prosim, doplrite tuto vétu: Pokud bych mél akci
pro dobrovolniky porddat ja, ..."

¢ ldealizace: Kazdy si napise na post-ity atributy idedini XY (XY = napriklad spoluprdce;
pribeh, ktery o nds dobrovolnici fikaji atd.).

¢ Analogie s tématem: Predstavte si, Ze mdate kouzelny prsten jako Arabela...,
a mohli byste néco vyCarovat, zménit, atd.

& Personifikace: Pfedstavte si, ze se XY zméni v ... (zvife, znaCka auta),
jaké by to bylo zvife a proce

Mood board/vizudly: Vizudini zpétnd vazba - pouziti vizudinich materidld, jako jsou fotografie nebo
videa z akcipro podniceni premysleniaemoci, rozpomenutise.

Pozorovani: Pozorujte program nebo ¢innost a viimejte si oblasti, které by mohly vyzadovat zlepseni.
Pokuste se o tzv. nezUCastnéné pozorovdni, tedy pohled Clovéka, ktery o dané véci jako kdyby nic
nevi a snaZi se zjistit, pro¢ véci funguji nebo nefunguiji tak ¢i onak. Své poznatky si poznamenejte a sdi-
lejte ve spolecném sezeni's ostatnimi.

D Pfi vyuZziti jakéhokoliv z vy$e zminénych ndstroju &i technik méjte samoziejmé vidy na
o paméti nasledujici faktory a dle toho vyberte podle vds nejvhodnéjsi zpusob evaluace:

¢ Kdo se bude hodnoceni U¢astnit? Vasi dobrovolnici nebo tym neziskové organizace?

¢ Kdy dany ndstroj pfi vyhodnoceni chcete pouzite Bezprostfredné po akci,
prubézné s dlouhodobymi dobrovolniky nebo tzv. vyrocné?

¢ Jaké téma chcete pii vyhodnoceni sledovat? Na jaké otdzky potrebujete zndt
odpovédi? Pro inspiraci opét vyuzijfte nds katalog otdzek.

VWFWWWV%WWFVWPW
aredl, coblefel” d> mewwa{w&%mwmﬁw
mWWwo&wsj'%/w@Mua{w—MmFrm

H fftﬂm’ - ij;wxw W Fs»w pro Fof:@,wo o-pr.
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¢ CiM DOPORUCUJEME ZACIT, ANEB STACI MALO

Nejveétsi Uskali zavedeni novych internich aktivit je, ze tyto snahy koliduji s nasi béznou denni agendou.
Proto je dobré zacit s mdlem, které vam davd smysl a které dokdzete Casové zviddnout.

Zamyslete se proto nad ndasledujicimi otdzkami, které vam pomohou priblizit moznosti, jak se do vyuziti
naseho ndvodu pro méfeni piinosu dobrovolnické pomoci pustit:

¢ Kdy se pristé uvidite s nékterym ze svych pravidelnych nebo dlouhodobych dobrovolnik(?2
Nebo rovnou se viemi?2

¢ Chystdte dokonce néjakou dobrovolnickou akcie Pokud ne, kdy nejdfive myslite,
7e budete néjakou pordadate

¢ Planujete néjakou komunikaci smérem k dobrovolnikim nebo neformdini setkdni s nimi2

¢ Budete mit tymovou poradu? Mdte prilezitost sejit se na ni dokonce s fundraiserem
a pidristou? Pokud ne, kdy nejdfive myslite, Zze by se tak mohlo stéte

& LAka vas tvorba viastni mensi sady otdzek vém na mirug Vyberte si z naseho katalogu
klidné jen 1 az 3 témata, kterd vds nejvice zaujala — a u nich takové otdzky,
které se ptaji na to, co vds nejvice pdli..

¢ DAvA vam takto dotaznik smysl a fesi to vasi potiebu, proc prinosy dobrovolnikd sledujete?
Set otdzek pdrkrat zkuste a klidné jej pak mizete obmeénit.

$¢ Nemdate kapacitu na pfipravu viastni evaluace? Vyuzijfte nds modelovy dotaznik.

Je uvzite€né védét, co ndm spoluprdce s dobrovolniky viastné prindsi a kam to celé ma
smysl sméfovat. A je lepsi mapovat toto pozndni pomalu a postupné, nez ho nemapovat
vUbec.

o—/

Upln& nejjednodussi je za&it u sebe — interniho tymu, jakkoliv je veliky. A aZ pochopite, co je
to, co tzv. vite a co je to, co jesté potrebujete zjistit — zacnéte se obracet na ty, kdo vém to
pomohou zodpovédét — vase dobrovolniky.

..;Pm nag W Www WW f/ W vw{evj_ m(ao{é/ (w{o)
(ﬂj—d”u naan %mm W § mp{ﬁj; Fowolfww ﬂw /@a{w ;{l-famé Tr Frm nag
W wrie ;FMJR odfrecene Fra’w & na frans druhe T_a%,@
molivacs. Jer heghé se ra midlo, e dobrovolnics pracujs,

Stredisfor epologicks vychovgy SEVER Horns farsos, o-ps-
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$¢ JAK DOPAD DOBROVOLNICKE POMOCI KOMUNIKOVAT

Vysledky dobrovolnické pomoci jsou skvélym PR materidlem. Kdyz se jimi umite pochlubit, fikate tim
svému okoli, jak je pro vds dobrovolnickd pomoc dileZitd nebo dokonce nepostradatelnd. Aito je
dalsi prilezitost, jak zvétsovat okruh vasich pfiznive 0 a ddrcd.

Komunikace pfinosu dobrovolniki muzZe mit spoustu podob.
INSPIRUJTE SE:

¢¢ Komunikujte konkrétni vysledky dobrovolnické pomoci a jejich piinos, tedy co presné
se diky dobrovolnické pomoci zménilo, jakého cile jste dosahli.

Napr.:
Diky dobrovolnikim mdme zdsobu dfeva na zimu! Tolik prdce, kolik stihla
skupina ak&nich pomocniky za vikend, bychom sami nestihli ani za mésic.

Dobrovolnici ndm pomohli se stavbou nové voliéry a diky tomu mdme
prostor pro vice ranénych zvirat.

Diky dobrovolnické pomoci s vymalovanim zdzemi pro klienty jsme usetfili
spoustu penéz, které bychom museli zaplatit firmé a které diky tomu
vyuZileme na ndkup pece na chleba.

8¢ Vysledky prdce doplrite o fotografie z prUbéhu dobrovolnické akce nebo stavu
~pred” a ,po”. Fotky jsou skvélym dikazem o dobrovolnickém pfinosu.

¢ Iminujte i dalsi pozitivni skuteénosti, které zapojeni dobrovolnikd prineslo.
At uZ je to prival motivace, prijemné straveny cas se zajimavymi lidmi, nové ndpady
a podnéty, spoleéné zd&zitky a dalsi z mnoha piinosy, které jsou sice jen t&zko
méfitelné, za to tolik dilezité.

¢ Pochlubte se dechberoucimi Eisly. Pokud v pribéhu roku zapojujete vétsi pocet
dobrovolnikd nebo se daji vysledky spoluprdce jednoduse kvantifikovat, vyuZijte toho!
Tato forma komunikace mUze vice oslovit napr. potencidlni donory, firmy, apod.
Kromé zdkladnich dat, jako je pocet zapojenych dobrovolnikd nebo pocet
odpracovanych dobrovolnickych hodin za obdobi XY, mizete v Cislech
komunikovat vysledky prdce.

Napr.:
S pomoci dobrovolnikd jsme za jediny den sesbirali neuvéritelnych X kg
odpadkd, z toho X kg smési, X kg skla, X kg plastu a X kg kovu.

Skupina X dobrovolnik$ nasbirala X kg jablek ve farské zahradg,

ze kterych jsme spolecné vylisovali X litrd vytecného mostu. Jeho prodejem
na podzimnich slavnostech jsme ziskali X korun, za které mdzZeme poridit
profesiondini susicku na jablka.

¢ Nezapomente piinos dobrovolnické pomoci zahrnout do své vyroéni zpravy.
Ukazujete tim, Ze jsou dobrovolnici dUlezitou soucdsti vasi organizace. | v tomto
pfipadé se nabizi vyuzit jak méfitelnd data (pocet dobrovolnickych akci, soucet
zapojenych dobrovolnikd a odpracovanych hodin nebo vycet konkrétnich &innosti,
na kterych se dobrovolnici podileli) tak neméfitelny prinos spoluprdce s dobrovolniky,
ktery diky tomuto ndvodu dokdzete zmapovat. Nezapomente pak poslat odkaz
na vyrocni zpradvu samotnym dobrovolnikdm.
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$¢ Vypravéjte piibéhy konkrétnich dobrovolniku. Krdsnou ukdzkou piinosu dobrovolnické
pomoci mize byt pfibéh nékterého z vasich dobrovolnikd. ObzvI&st v situaci, kdy
mdte spise dlouhodobé dobrovolniky, ktefi se k vdm opakované vraci a vy s nimi
tak mate blizsi vztah. Popiste vasi spoleCnou cestu - jak k vdm dany dobrovolnik prisel,
s jakou motivaci, s &im vdm pomdhd, co pro vds jeho pomoc a pfitomnost znamend,
Cim konkrétné vés obohatil, apod. VyuZit mdzete i citaci nékoho z kolegld nebo klient0.

¢ Kromé vyzdvihovdni konkrétnich vysledkd dobrovolnické pomoci komunikujte

dopad vasi spoluprdce s dobrovolniky za delsi Easové obdobi. Nabizi se ohlédnuti
za uplynulym rokem, dokoncenym projektem, ale tfreba i za celou existenci pfi

prilezitosti vaseho vyro&i. Jakou roli hrdli dobrovolnici v dosahovani vasich cild a ve
vasem rozvojie Co se vam diky nim podafilo a co by bylo jinak, kdybyste je nemélie

Jomes vofeni, ze Jiow lide ,Jm ocfveclou praci, ’me 2 viddl"..
Pracs, F]va j” O{W ale ij} Hale odfeladuns W\/ pomoc. mdy
FJ}% wielvime: na Ginnoslech He,re; sdvedow dobrovolnici.

‘RW) 2%
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99 NA KOHO SE OBRACET S DOTAZY A NEJASNOSTMI

Po desetiletém pUsobeni na polirozvoje Ceskych neziskovych organizaci a dobrovolnictvi organizace
Tamjdem, o.p.s. pfedala své know-how v oblasti spoluprdce s manudinimi dobrovolniky neziskové
organizaci HERO CLAN. Od roku 2024 hrdinové navdzali na porfdddni dobrovolnickych akci pro
roznorodé neziskovky po celém Cesku a jejich tym vém tak mize byt ddle ndpomocny v tématu
sledovdani prinost dobrovolnické pomoci pro rozvoj vasi organizace.

Pokud byste potfebovali cokoliv konzultovat, obraceijte se prosim na Janu Valouchovou na adrese
jana@heroclan.cz.

Pfejeme vdm mnoho zdaru pii prdci s timto ndvodem a radosti pii mapovani tématu dopadu préce
dobrovolniky narozvoj vasi neziskové organizace.

'-V)w?FWV&oOPO{&@WWMMWMMFFm.Hrug/dsz
oy gy il fomandly, g r3j fimay, nebe vl 5 dbe
5]7&#»?/ w\éﬂ; FF%&M‘V‘?/W) ﬁarg/na}e/wﬂ;mb{i/)m
M&Mfrm%w?w%&%@k&mm\?fm.ﬂmkmm%
Al dochigel ke r2pahe oyl ey, el sen prce,
%MW%&@&@*@WWW

—R(A?Eﬁ@ﬂ Cuj;w/vv) 9/.11/.) W n wj;wnv @ },ajzwa[/{w (ﬂoﬂa&’u/
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https://www.heroclan.cz/vikendovky

Il KATALOG OTAZEK

Tabulka s Katalogem otazek je rozdélena do nasledujicich sekci:

I otazky po dobrovolnické akci Il.
A. otdizky pro tym
B. otdizky pro dobrovolniky

otdzky vyroéni
A. otdzky pro tym
B. otdizky pro dobrovolniky

I. OTAZKY PO DOBROVOLNICKE AKCI - A. OTAZKY PRO TYM

Kdy, jak ¢asto se ptat?

Vzdy po kratsi dobrovolnické akci, at uZ je jednodenni, nebo trvd vice dnd. Pokud je oviem vase
spoluprdce s dobrovolniky dlouhodobd, pak doporucujeme pouZivat tyto otdzky v pravidelnych
intervalech. Informace pak sbirdte pribéiné a mizete sledovat i jejich vyvoj v Case. V takovém
pfipadé doporucujeme Cetnost jednou za mésic, nejdéle pak jedenkrat za kvartdl.

TEMA

1. USPORA PENEZ DiKY
DOBROVOLNICKE
VYPOMOCI: penéz
jinak vydanych za platy,
fj. clovékohodina v K&

2. CAS, PENIZE, LIDE

a DALSi ZDROJE POTREBNE
NA ORGANIZACI DOBRO-
VOLNICKE VYPOMOCI:
rekrutace, koordinace,
jidlo a zdzemi atd.

FORMULACE OTAZKY

Jednordzova akce:

* Kolik lidi a jak dlouho ndm v pribéhu
dobrovolnické akce pomdhalo:
- pocet lidi
- kolik hodin v prdméru pomdhal 1 &lovék
- kolik by stdla jedna Elovékohodina
podobné vypomoci, pokud bychom ji
museli odmeénit platem

Dlouhodoba spoluprace

s dobrovolnikem/dobrovolniky:

* Kolik Clovékohodin nasi dobrovolnici
odpracovali v prdméru za 1 mésice

* Kolik by takova clovékohodina stdla,
pokud bychom ji museli odménit
platem?

Jednordzova akce:

* Kolik nds pfiprava + pribéh dobrovolnické
akce stdly:
- penéz (napf. ndkup jidla, materidly atd.)
- Clovékohodin (mUzete/nemusite
prepocitat na penize dle hodinové
odmeény)
- daldi zdroje, které jsme na pfipravu
+ pribéh akce pouiili

e Co by ndm usnadnilo pofdddni dobrovol-
nické akce (rekrutace lidi vice na miru,
pomoc s jidlem pro dobrovolniky atd.)2

Dlouhodoba spoluprace
s dobrovolnikem/dobrovolniky:
¢ Kolik investujeme do shdnéni + zaucovani
+ pribéziné koordinace dobrovolnikd:
- penéz
- Clovékohodin
* Dalsi zdroje, které na shéanéni + zaucovani
+ prdbéznou koordinaci dobrovolnikd
potrebujeme?
* Co by ndm usnadnilo prdci spojenou
s dobrovolniky?2

PRINOS OTAZKY - aneb, jak Ize
ziskané informace pouvzit v praxi

1) Pro interni pldnovani: Kolik ¢asu a zdroji ma
smysl investovat do organizace dobrovolnické
vypomoci — napf. X procent z Uspory.

2) Pro fundraising: Pfi sh&néni penéz na zajisténi
dobrovolnikd - mohu ilustrovat, ze 1 investovand
K& rediné prindsi mnohondsobné vyssi Usporu

+ dlouhodobou opakovanou Usporu.

TIP: Pokud je pro vdas tézké vycislit hodnotu
odvedené dobrovolnické prdce, tak je dobré
vychdzet z aktudini hodinovky neodborné
manudlini préce: cca 150,-/hod k lednu 2023.

1) Pro lepsi schopnost vyhodnotit skute¢nou
Usporu. (Kapacity ziskané, tj. clovékohodiny
dobrovolnika MINUS kapacity vydané, tj.
ndklady a cas vasi organizace.) — Je jasné, Zze ne
vie je jen Cistd matematickd rovnice. | tak je ale
na zvdzeni, pokud se vdm nékteré akce s dobro-
volniky vyloZzené prodrazi, zda v nich pokra-
Covat.

TIP: Pomoci vém muze ziednodusend scitaci
tabulka: pocet dobrovolnikl / pocet hodin /
fiktivni Edstka za préci VERSUS ndklady jako je
vareni, ubytovdni, energie, Cas vénovany
dobrovolnikdm, apod.

2) V &em nejvice potfebujete podpoiit, co posilit
pfi organizaci dobrovolnictvi.
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TEMA

3. DOBROVOLNICI UMI,
CO MY NEUMIME,
maji odborné/specifické

schopnosti, které pomahaiji

v lepsim chodu nasi
organizace

4. S CiM KONKRETNE
DOBROVOLNICI
POMAHAJI:

A) Podili se na aktivitdch
nasi organizace v sirokém
slova smyslu

(patfi sem: nase klicové
akftivity; NEBO jednord-
zové vetsi projekty/akfivity,
na které by tym nasi
organizace sadm nestacil;
NEBO zcela nové aktivity,
které umoznuji rozsireni
sluzeb nasi organizace

a tedy i dosahu Cinnosti)

B) Pomdhdiji s Udrzbou
Jopravou/budovdnim
klicového vybaveni
(umoznuji tak vyssi kvalitu
poskytovanych sluzeb,
nové moznosti pro posky-
tovdni sluzeb, vyssi atrak-
fivitu pro cilovku atd.)

C) Podili se na propagaé-
nich aktivitdch

(napriklad pfiprava stdnku
na konferenci, roznos letd-
kU; nepatfi sem nemanu-
4lni Cinnost jako je sprava
socidlnich siti)

D) Podili se na
fundraisingovych
aktivitdch a innostech,
kterd generuje finance
pro provoz
nevydéleénych aktivit
(napfiklad vypomoc v
chrédnéné diné a
obchodu, pomoc s
vyrobou zboZi apod.)

Il KATALOG OTAZEK

FORMULACE OTAZKY

e Jaké schopnosti, které v tymu nasi organi-
zace nemdme, jsme diky dobrovolné
vypomoci ziskali — odborné i neodborné?2

 Jaké role nebo schopnosti bychom do
budoucna jeste potrebovalie

Na kterych z uvedenych aktivit (A-D) se
dobrovolnici v nasi organizaci podili/podileli:
(Zaskrtnéte odpovidajici polozky.)

A) Podili se na aktivitdch nasi organizace

v sirokém slova smyslu (klicové aktivity; zcela
nové akftivity; jednordzové veétsi
projekty/akce).

B) Pomdhaiji s Udrzbou/opravou/budovdnim
klicového vybaveni.

C) Podili se na propagacnich aktivitdch
(napriklad pfiprava sténku na konferenci,
roznos letdkd; nepatii sem nemanudini cinnost
jako je sprdava socidlnich siti).

D) Podili se na fundraisingovych aktivitdch

a ¢innostech, kterd generuje finance pro
provoz nevydélecnych aktivit (napfiklad
vypomoc v chrdnéné diiné a obchodu,
pomoc s vyrobou zboZi apod.).

U Cinnosti, které vyberete, prosim uvedte
konkrétni pfiklad, o co 3lo + a hlavni pfinos
pro organizaci.

LZE DAT DO POPISU OTAZKY: Cim konkrétné&jsi

bude vysvétleni, véetné poctd kolik ceho atd.,

tim 1épe pro vasi celkovou predstavu (zpétné
vyhodnoceni) i pro konkrétnost propagacnich
pfibénd (zajimavost pro potencidini
podporovatele).

PRINOS OTAZKY - aneb, jak Ize
ziskané informace pouvzit v praxi

1) Pro dobré interni planovdni — Iépe chdpat,
kdo je idedIné zapotifebi na vypomoc.

A) Lze zahrmout do info o chystané akci a tim
zlepsit ,,ndbor" dobrovolnikd.

B) Lze inzerovat specifické pozice, které vite, ze
budete v ndsledujicim obdobi potfebovat — na
dlouhodobé porzice i krdtkodobé aktivity.

1) Pro propagaci pfinosu dobrovolnické préce
a tak snazsi ziskani dalsich dobrovolnikd - lidé
potfebuiji vidét, ze dobrovolnictvi mda smysl, Zze
jejich ¢as a pomocnd ruka mohou skutecné
n&co zménit. Casto je zajimaji jednoduché,
hmatatelné ,,dUkazy" pfinosu.

2) Pro interni pladnovdni - rozvahu findlniho
pfinosu dobrovolnické vypomoci (1j. kapacity
a zdroje vydané vs. vysledky préce)

18 | KATALOG OTAZEK



Il KATALOG OTAZEK

I. OTAZKY PO DOBROVOLNICKE AKCI - B. OTAZKY PRO DOBROVOLNIKY

Kdy, jak Easto se ptat?

Vzdy po kratsi dobrovolnické akci, af uz je jednodenni, nebo trvd vice dnl. Ptejte se nejlépe ve chvili,
kdy s nimi fesite celkovou zpétnou vazbu na vasi spoluprdci, idediné dokud jsou na misté. Navratnost
pozdéji zaslanych dotaznikd byvd totiz nékdy mald. Pokud je oviem vase spoluprdce s dobrovolniky
dlouhodobd, ptejte se jich v pravidelnych intervalech. Doporucujeme Cetnost jednou za mésic,
nejdéle pakjedenkrdat zakvartdl. 1 zde to Ize spojit s pravidelnou zpétnou vazbou na vasi spoluprdci.

TEMA

1. USPORA PENEZ DiKY
DOBROVOLNICKE
VYPOMOCI: penéz jinak
vydanych za platy,

fj. clovékohodina v K&

2. S CiM KONKRETNE
DOBROVOLNICI
POMAHAJI

3. DOBROVOLNICI
CHAPOU SVOU ROLI A
PREDEVSIM PRINOS K
CHODU ORGANIZACE

FORMULACE OTAZKY

Jednordzova akce:

* Kolik hodin odhadujete, Ze jste strdvil/a
vypomoci na dobrovolnické akci v nasi
organizaci?

Dlouhodoba spoluprace

s dobrovolnikem/dobrovolniky:

* Kolik ¢asu odhadujete, zZe jste stravil
vypomoci nasi organizaci za uplynuly
mésic / 2 mésice / 3 mésice.

Jednordzova akce i dlouhodobd spoluprdce

s dobrovolnikem/dobrovolniky:

* Na jakych aktivitéch jste se podilel/a?

e Jaky pfinos mély tyto aktivity pro Vds
osobnée?

Jednordzovd akce i dlouhodobd spoluprdce

s dobrovolnikem/dobrovolniky:

* Do jaké miry se shodovalo Vase ocekdvdani
o vykondvané cinnosti s realitou?
(Ohodnotte prosim na skdale 1-10, 10 je
naprosto shodovalo)

* Rozumél/a jste, k Eemu je Vase
dobrovolnickd Cinnost dobré?2

* Jak konkrétné jste podle Vds svou Cinnosti
nejvice prispél/a k chodu nasi organizace?

PRINOS OTAZKY - aneb, jak Ize
ziskané informace pouizit v praxi

1) Pro interni pldnovdni: Kolik ¢asu a zdroji ma
smysl investovat do organizace dobrovolnické
vypomoci — napr. X procent z Uspory.

2) Pro fundraising: Pfi shdnéni penéz na zgjisténi
dobrovolnikd - mohu ilustrovat, Ze 1 investovand
KE rediné prindsi mnohondsobné vyssi Usporu

+ dlouhodobou opakovanou Usporu.

Informace ziskané od dobrovolnikd je potfeba
doplnit informacemi od vds - 1j. cca odménou,
kterd by se standardné platila za odpracovanou
hodinu. Plus poméfit s ndklady a kapacitami lidi
v tymu vydanymi na koordinaci dobrovolnikd,
organizaci dobrovolnické akce atd.

1) Pro propagaci pfinosu dobrovolnické préce
a tak snazsi ziskani dalSich dobrovolnikd - lidé
potfebuji vidét, ze dobrovolnictvi mda smysl, Ze
jejich ¢as a pomocnd ruka mohou skutecné
n&co zménit. Casto zaujmou jednoduché,
hmatatelné ,,dUkazy" pfinosu.

2) Pro interni pl&dnovdni - rozvahu findiniho pfino-
su dobrovolnické vypomoci (1j. kapacity a zdroje
vydané vs. vysledky prace).

Informace od dobrovolnik( si porovnejte s vasi
interni znalosti, k ¢emu jsou ty které aktivity
dobré. Zda jde o polozky klicové pro vés chod,
zda jde o &innosti, které ve findle generuji pifiem,
nebo které vds propaguiji. Zkrdtka, dobrovolnik
vi, co délal, vy vite, k Eemu to ve findle nejvice

pomohlo.

1) Pro zlepSovdni komunikace o roli a pfinosu
dobrovolnikd - navenek i smérem k Vasim
dobrovolnikdm.

Odpovédi dobrovolnikd vém pomohou si ovéfit,
zda vy a vasi dobrovolnici vnimdte roli a prede-
vsim prinos jejich zapojeni stejné. A kde je pfi-
padné potfeba zlepsit komunikaci, nastaveni
ocekdvdani atd.
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Il. OTAZKY VYROCNI - A. OTAZKY PRO TYM
Kdy, jak Easto se ptat?

Jednou nebo maximdiné dvakrdt rocné. Idediné po skonceni hlavni dobrovolnické ,sezény" a pred
tim, nez za¢nete pldnovat aktivity pro dalsi nadchdzejici rok. Abyste poznatky mohli zapracovat do
svych pldnd. Jde o témata, kterd se vyviji v Case. Proto je pofieba, aby uplynulo néjaké delsi Casové
obdobi, kdy nékteré vécimaji cas tzv. dozrdt.

TEMA

1. DOBROVOLNICI NAM
POMAHAJI PLNIT NASE CILE

2. DIKY DOBROVOLNIKUM
SE UCIME NOVE VECI

3. DOBROVOLNICI NAM
SAMI DELAJi REKLAMU,

i diky nim ziskdvame nové
podporovatele

4. DOBROVOLNICI SE
STAVAJI INDIVIDUALNIMI
DONORY

FORMULACE OTAZKY

* Do jaké miry nasi dobrovolnici pfispivali
k pInéni posldani/cilim nasi organizace?

e Pokud jde o prdci s dobrovolniky — jaky byl
nds letodni cil2 Poved! se naplnit?

e Co nového jsme se jako organizace/tym
za lonisky rok diky spoluprdci s dobrovolniky
nauciliz Jaké nové ndpady, postupy,
schopnosti atd.2

¢ Vime, zda nds ,,nasi” dobrovolnici ze své
vlastni iniciativy néjak propagujie

VOLBA: ANOXNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU

(dle volby ANOXNE vyse):

Pokud vime:

* Jsme schopnifict, zda a kolik novych
dobrovolnikd nebo podporovateld jsme
takto ziskaliz Pokud ano, kolik?

* Tusime, zda se ndm takto poddafilo ziskat
i néjaké finanéni dary? Pokud ano, v jakém
objemu korun2

 Jaké ndstroje pro propagaci pouzivaiie
VYBER Z VYCTU: socidini sit& - Ustni reklama -
jiné...

Pokud nevime:

* Chtéli bychom to védéte A jak takové info
ziskate

* Oslovujeme své dobrovolniky NEBO firmy,
které u nds byly dobrovolnicit, s moznosti
ddrcovstvi penéz?

VOLBA: ANOXxNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU

(dle volby ANOXNE vyse):

 Pokud ano: Kolik donor( a cca penéz se
takto podafilo ziskat?

* Pokud ne: Co jsou divody/prekdzky?2

PRINOS OTAZKY - aneb, jak Ize
ziskané informace pouizit v praxi

1) Interni vyhodnoceni pfinosu dobrovolnictvi.
+ Pro zamysleni ohledné dlouhodobé&jsich
cill/zadmérd spoluprdce s dobrovolniky.

1) Pro propagaci piinost dobrovolnictvi — tedy
obsah do promo informaci na webu, facebooku
atd. Jde o dUlezité dopInénijinych, vice sucho-
pdrnych polozek, joko je Uspora penéz a casu
atd.

1) Cenné pro interni pldnovdni a péci o dobro-
volniky:

Védeét, ze ma/nemd smysl jejich cilené zapojeni
do propagace, do ziskdvani dalsich podpo-
rovateld a dobrovolnikd; nebo jen pravidelné
wzasobeni" informacemi atd., které mohou sifit
ddl.

1) Jak ¢asto se dafi dobrovolniky/firmy ziskat

i joko ddrce. Jak moc md smysl se na to zaméit:
Napriklad cilené je oslovit / dat info na akci,
nebo v case X po skonceni akce atd.

2) Pro komunikaci pfinost dobrovolnické cinnosti
ve vasi organizaci - tedy obsah do promo infor-
maci na webu, facebooku atd. Nutné samo-
zfejmé podat citlivé: Napf. Diky vém dobrovol-
nikdm, nejen za vés Cas, ale i vasi dlouhodobou
financni podporu. Bez vds by se fada aktivit
nemohla stét. Podporili jste nds celkovou Edstkou
XY. ---> Je dobré sbirat info o po&tu ddrcd

(z kolika celkem oslovenych) + cca vybrané
Cdastce.
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TEMA

5. DOBROVOLNICI
POMAHAJI UPEVNOVAT

VZITAHY, s mistni komunitou,

s okolim obecné.

6. DOBROVOLNICI
POMAHAJI ZVYSIT
ZAPOJENI NASi CiLOVE
SKUPINY DO PROCESU
IMENY

(Napfiklad proto, Ze maiji
vice prostoru vénovat se
vybrané cinnosti s cilov-

kou, chdpat jejich potfeby
areagovat na né. Tykd se
hl. dlouhodobych dobro-

volnik{d.)

7. DOBROVOLNICI SE
REKRUTUJi Z RAD
MISTNICH. OBOHACUJI
TAK MISTNi KOMUNITU
- o0 nové zkusenosti
/schopnosti ziskané
spolupraci s nasi
organizaci

Il KATALOG OTAZEK

FORMULACE OTAZKY

* Do jaké miry pomohlo zapojeni dobro-
volniky do nasi innosti zlepsit vztahy
s mistnimi (obyvateli/sousedy/komunitou)?2
Vznikly nové nebo pevnéjsi vztahy?2
VOLBA: ANOxXNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU
(dle volby ANOXNE vyse):

Pokud se tak nestalo:
* Popiste prosim ddvod, pro¢ nedoslo ke
zlepseni &i navazdni vztahU s mistnimi?

Pokud ano:

e Jak moc to pomohlo v nasem fungovdnie
(Ohodnotte na skdle 1-10,10 je naprosto
shodovalo)

¢ Jak tento trend podporit i do budoucna -
aby byl i naddle pfinosny, a nebo se pfi-
nosnym stal2

Jaka je role nasich dobrovolnikd ve vztahu

k nasi cilové skupiné?

e Jak moc jsou dobrovolnici v mnohem
intenzivné&jsim kontaktu s cilovou skupinou
- nez my jako hlavni tym?2 (Ohodnotte na
skdle 1-10)

Jak dobre, oproti nédm jako hlavnimu tymu,
znaiji potfeby nasi cilové skupiny?
(Ohodnotte na skale 1-10)

Do jaké miry se nasim dobrovolnikdm dafi
zvysit zapojeni cilové skupiny do procesu
zmeény, o ktery jako organizace usiluieme?
(Tj. cilové skupina mé aktivni z&jem o téma,
podili se na aktivitdch i jako vypomoc atd.)
(Ohodnotte na 3kdle 1-10)

e Dafi se ndm ziskadvat dobrovolniky i z fad
mistnich?e

VOLBA: ANOXxNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU

(dle volby ANOXNE vyse):

e Pokud ano, jaky vliv to md na mistni
komunitu2 Jakym zpUsobem ji to oboha-
cuje? (Napriklad z pohledu znalosti, zku-
Senosti, postojU.)

* Pokud ne, co je divode A co mizeme
udélat pro to, aby se to zménilo?

PRINOS OTAZKY - aneb, jak Ize
ziskané informace pouvzit v praxi

1) Pro UCely propagace piinosu dobrovolnictvi.
Jde o dulezité doplnéni Cisté hmatatelnych
polozek (co se udélalo, opravilo atd.). Jde

o polozky se siinym poselstvim, pribéhy o kon-
krétnich lidech a jejich schopnosti spoluprédce
a spolec¢ného rdstu.

V propagaci pfinosu dobrovolnictvi by bylo
dobré skloubit ty vice suchopdrné polozky
vysledkd s témito pribéhy a prinosy.

2) Interné:

A) Pochopit, jak dobrovolnictvi prispivd ke vzta-
hdm ve vasi organizaci a jejim okoli. Zda a jak je
posiluje a tim umoznuje trvalejsi fungovdni orga-
nizace diky opore v mistni komunité, v dobro-
volnicich z CR.

B) Jaké jsou hlavni pfekdazky, které siln€jsi vazby
s mistni komunitou neumozniuiji.

1) Pro Ucely propagace piinosu dobrovolnictvi.

2) Interné&: Pro dalsi prd&ci s dobrovolniky — pod-
pofit je v jejich roli, Zjisfovat jejich znalosti o cilov-
ce, jejich potfebdch atd.

1) Pro UCely propagace piinosu dobrovolnictvi.

2) Interné: Pro dal3i prdci s mistnimi — dobrovol-
niky i komunitou. Identifikace pfilezitosti — v cem
se pozitivné obohacujeme navzdjem, na co md
smysl navazovat, kdyz mistnim nabizime akce,
spoluprdci atd. Co u nich rezonuje.
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Il. OTAZKY VYROCNI - B. OTAZKY PRO DOBROVOLNIKY

Kdy, jak Easto se ptat?

Jednou nebo maximdiné dvakrdt ro¢né. Idediné po skonceni hlavni dobrovolnické ,sezény" a pred
tim, nez za¢nete pldnovat aktivity pro dalsi nadchdzejici rok. Abyste poznatky mohli zapracovat do
svych pldnd. Jde o témata, kterd se vyviji v Case. Proto je potfeba, aby uplynulo né&jaké delsi Casové
obdobi, kdy nékteré vécimaiji ¢as tzv. dozrdt.

TEMA

1. posnovpmja VNIMAJI
PRINOS SVE PRACE

2. DOBROVOLNICI NAM
SAMI DELAJI REKLAMU,

i diky nim ziskdvame nové
podporovatele

3. DOBROVOLNICI SE
STAVAJI INDIVIDUALNIMI
DONORY

4. DOBROVOLNICI SE
OPAKOVANE VRACI

FORMULACE OTAZKY

POPIS OTAZKY V DOTAZNIKU:

Chtéli bychom Iépe chdapat piinos dobrovol-

nické prdce k rozvoji nasi organizace. Proto

se ptdme i Vaés.

* Jaky zpétné vidite nejvétsi pfinos Vaseho
zapojeni k chodu nasi organizace? K jejimu
rozvojie

e Jak Vam byl V&S prinos poddn ze strany
nasi organizace? — Zaregistroval/a jste na
to téma jakoukoliv komunikaci?

VOLBA: ANOxNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU

(dle volby ANOXNE vyse):

* Pokud ano, co Vam utkvélo jako hlavni
sdéleni?

e Pokud ne, ocenil/a byste jig

* Propagoval/a jste v uplynulém roce/pullroce
jakymkoliv zpUsobem nasi organizaci (mezi
zndmymi, na facebooku atd.)?2

VOLBA: ANOXNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU

(pokud je volba ANO vyse):

e Pokud ano, tusite, zda se diky Vasi neformal-
ni reklamé nékdo rozhodl nasi organizaci
jakkoliv podporite o

* Jak konkrétné jste nds propagovali: VYBER Z

MOZNOSTI: socidini sité / Ustni reklama / jiné

A pokud jde o Vds samotné, jak jste se Vy do-
zvédél/a o nasi organizaci a moznosti s ndmi
dobrovolnicite

VYBER Z MOZNOSTI: promo neziskovky /
vyhleddvdni na internetu / od jiného
dobrovolnika - kamardda / jinak

* Rozhodl/a jste se nds v uplynulém roce
/pulroce jakymkoliv zpUsobem financné
podporite

VOLBA: ANOXxNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU

(pokud je volba ANO vyse):

* Podporil/a byste nasi organizaci, i pokud
byste s nédmi nedobrovolnicil/a?

Pouze pro tzv. jednordzové dobrovolniky:

e Mdte v pldnu se do budoucna opét zapoijit
jako dobrovolnik/ce v nasi organizacie

VOLBA: ANOXxNE

VYBER POMOCI FILTRU V DOTAZNIKU

(pokud je volba ANO vyse):

* Pokud ano, jaky zpUsob zapojeni by Vam
nejvice vyhovoval? VYBER Z MOZNOSTI:

Jednordzovd vypomoc / Dlouhodobé
dobrovolniceni.

 Pokud ne, co je hlavni ddvod?

PRINOS OTAZKY - aneb, jak Ize
ziskané informace pouizit v praxi

1) Pro zlepsovdni komunikace o roli a pfinosu
dobrovolnikd - navenek i smérem k vasim
dobrovolnikim.

Odpovédi dobrovolnikd vdm pomohou si ovéfit,
zda vy a vasi dobrovolnici vnimdate roli a prede-
vsim pfinos jejich zapojeni stejné. A kde je pripa-
dné potreba zlepsit komunikaci, nastaveni
ocekdvdani atd.

1) Cenné pro interni pldnovdni a péci o dobro-
volniky:

Védeét, Zze ma/nemd smysl jejich cilené zapojeni
do propagace, do zisk&dvani dalsich podpo-
rovateld a dobrovolnikd; nebo jen pravidelné
wzdsobeni" informacemi atd., které mohou §ifit
ddil.

1) Jak ¢asto se dafi dobrovolniky/firmy ziskat

i jako ddrce. Jak moc mdé smysl se na to zaméit:
Napriklad cilené je oslovit / dat info na akci,
nebo v case X po skonceni akce atd.

2) Pro komunikaci pfinost dobrovolnické cinnosti
ve vasi organizaci — tedy obsah do promo infor-
maci na webu, facebooku atd. Nutné samo-
zfejmé podat citlivé: Napf. Diky Védm dobrovol-
nikdm, nejen za V4&s Cas, ale i Vasi dlouhodobou
financni podporu. Bez Vas by se fada akfivit
nemohla stéat. Podporili jste nds celkovou Edstkou
XY. > Je dobré sbirat info o poctu dércl (z ko-
lika celkem oslovenych) + cca vybrané cdstce.

1) Schopnost vyhodnocovat, zda md/nema
smysl vice prosazovat dlouhodobé/opakované
dobrovolni¢eni — protoZe je po ném poptdavka.
Nebo zda se zaméfit na jednordzové
dobrovolnické akce. -->

--> Pro ten model dobrovolni¢eni, ktery je Casty
(mUzZou to byt oba), pak vytvaret
podminky/zdzemi. Hledat nebo zlepsovat cesty
k Uspésné rekrutaci dobrovolnikd.
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Dobry den / Ahoj,
chtéli bychom Vdm jesté jednou moc podékovat za Vase dobrovolnické zapojeni do nasi organizace.
Velmi si toho cenime.
Chtéli bychom v nasi organizaci Iépe pochopit a také Iépe propagovat piinos dobrovolnikd k chodu nasi

organizace. Chceme Vds proto poprosit o pdr minut Vaseho ¢asu a rychlou a upfimnou zpétnou vazbu na
6 otdizek nize.

Moc dékujeme, prejeme hodné zdaru ve viem a snad zase na vidénou!

1 | Kolik éasu odhadujete, Ze jste stravil/a vypomoci nasi organizaci na této dobrovolnické akci?

2|

3|

4 |

5|

6 |

7|

8 | To bylo z nasi strany vie. Chcete dodat cokoliv dalsiho, co jsme zde opomnéli?

Na jakych aktivitdch jste se podilel/a?
Jaky pfinos mély tyto aktivity pro Vds osobné?

Do jaké miry se shodovalo Vase o¢ekdvani o vykondavané innosti s realitou?
Ohodnotte prosim na skdle 1-10.

Vibec N[ N A A
neshodovalo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pokud chcete, zde muzete dodat komentdr k oéekdvanim vs. realité:

Rozumél/a jste, k ¢emu je Vase dobrovolnickd éinnost dobra?

Naprosto
shodovalo

Jak konkrétné jste podle Vds svou ¢innosti nejvice piispél/a k chodu organizace?

Dékujeme jesté jednou za V&S Cas a at se Vam daifi.

MODELOVY DOTAZNIK ,
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I PO AKCI - PRO TYM

V tomto dotazniku najdete otdzky pro vés tym — pro pribéiné vyhodnocovani spoluprdce s dobrovolniky
béhem roku. Po probéhlé jednordzové akci, nebo s dlouhodobymi dobrovolniky vidy po 1 az 3 mésicich.

Jde o otdzky, které vdm pomohou interné si vyhodnotit, jak na tom s dobrovolniky a jejich pfinosem jste — tedy

s pfinosem manudinich dobrovolnikd k rozvoji vasi organizace. Je to univerzdini ndstroj, tj. tykd se jakékoliv vasi
spoluprdce s dobrovolniky, af uz pfichdzi odkudkoliv.

Otdzky zde jsou urcené pro ty Cleny vaseho tymu, ktefi o prdbéhu spoluprdce s dobrovolniky néco vi.
Vyhodnoceni otdzek je interni krok, ktery pomdhd v fizeni organizace. Dotaznik je zde spise pomocny ndstroj,
jakysi logicky prOvodce interni analyzou. Nad vysledky si pak nejlépe sednéte jako tym a pobavte se o tom,
jak nalozit s poznatky, které jste diky vyhodnoceni ziskali.

S CiM KONKRETNE DOBROVOLNICI POMAHALI

11 Na kterych z uvedenych aktivit se dobrovolnici v nasi organizaci podili/podileli?
(Zaskrtnéte odpovidajici polozky.)

O Podili se na aktivitdch nasi organizace v Sirokém slova smyslu (klicové aktivity; zcela nové
aktivity; jednordzové vétsi projekty/akce)

[J Pomadhaiji s Udrzbou/opravou/budovdnim kli¢ového vybaveni
[] Podilise na propagacnich aktivitach

] Podili se na fundraisingovych aktivitdch a cinnosti, kterd generuje finance pro
provoz nevydélecnych aktivit (napfiklad chrdnénd dilna a obchod)

2| Ke zvolenym &innostem prosim uvedte konkrétni priklad, o co slo + hlavni pfinos pro organizaci.

DOBROVOLNICI UMi, CO MY NEUMIME

3| Jaké schopnosti, které v tymu nasi organizace nemdme, jsme diky dobrovolné
vypomoci ziskali - odborné i neodborné?

4| Jaké role nebo schopnosti bychom do budoucna jesté potiebovali?

USPORA PENEZ DiKY DOBROVOLNICKE VYPOMOCI - Kolik lidi a jak
dlouho ndm v prubéhu dobrovolnické akce pomadhalo:

5| Pocet lidi, ktefi ndm 6 | Kolik hodin na akciv proméru 7 | Kolik by stdla jedna élovékohodina
na akci pomahali: pomahal 1 élovék: podobné vypomoci, pokud bychom
ji museli odménit platem:

CAS, PENIZE, LIDE a DALSi ZDROJE POTREBNE NA ORGANIZACI DOBROVOLNICKE VYPOMOCI
- Kolik nds pfiprava + prubéh dobrovolnické akce stdly:

8 | Penize vynaloZené na pfipravu a prubé&h akce (napf. ndkup jidla, materidly atd.):

9 | Clovékohodiny naseho tymu vynalozené na pfipravu a probéh akce (poéet lidi x éas jejich zapojeni):
Pozn.: MUZete uvést Elovékohodiny a nebo &lovékohodiny pfevedené na penize dle primérné hodinové odmény.

10| Cokoliv, co chceme k zhodnoceni spoluprdce s dobrovolniky a pribéhu akfivit je$té dodat:

MODELOVY DOTAZNIK
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VYROCNI - PRO DOBROVOLNIKY

Dobry den / Ahoj,
chtéli bychom Vdm jesté jednou moc podékovat za Vase dobrovolnické zapojeni do nasi organizace.
Velmi si toho cenime.

Jednou za rok chceme oslovovat své dobrovolniky s prosbou o zodpovézeni pdr otdzek, které nédm pomohou
lépe pochopit a také propagovat piinos dobrovolnikd k chodu nasi organizace. Chceme Vdas proto poprosit
o pdr minut Vaseho Casu a rychlou a upfimnou zpé&tnou vazbu na otdzky nize.

Moc dékujeme, prejeme hodné zdaru ve viem a snad zase na vidénou!

1 | Jaky zpé&tné vidite nejvétsi pfinos Vaseho zapojeni k chodu nasi organizace? K jejimu rozvoji?

2 | Jak Vam byl V4&s piinos poddn ze strany nasi organizace? - Zaregistroval/a jste na to téma
jakoukoliv komunikaci?

] ANO ] NE

Pokud ANO - Co Vdm utkvélo jako hlavni sdéleni?
Pokud NE - Ocenil/a byste komunikaci ohledné Vaseho pfinosu k chodu nasi organizace?

3 | Propagoval/a jste v uplynulém roce/puUlroce jakymkoliv zpUsobem nasi organizaci
(mezi zndmymi, na facebooku atd.)?

] ANO ] NE

Pokud ANO - Jak?2 A tusite, zda se diky Vasi neformdini reklamé nékdo rozhodl nasi
organizaci jakkoliv podpofite

4 | Rozhodl/a jste se nds v uplynulém roce/pulroce jakymkoliv zpUsobem finanéné podpoiit?

] ANO ] NE

Pokud ANO - Podporil/a byste nasi organizaci, i pokud byste s ndmi nedobrovolnicil/a?

5| Mate v pldnu se do budoucna opét zapojit jako dobrovolnik/ce v nasi organizaci?

] ANO (] NE

Pokud ANO - Jaky zpUsob zapojeni by Vam nejvice vyhovoval?

Pokud NE - Co je hlavni divod?

8 | To bylo z nasi strany vie. Chcete dodat cokoliv dalsiho, co jsme zde zapomnéli?

Dékujeme jesté jednou za V&S Cas a at se Vam dari.

MODELOVY DOTAZNIK ,
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I VYROCNI - PRO TYM

V tomto dotazniku najdete otdzky pro vas tym — pro vyro&ni vyhodnoceni spoluprdce s dobrovolniky.
Vyroéni otdizky sleduji témata, kterd musi tzv. uzrdt. Proto je idedini je fesit jednou, maximdiné dvakrdt za rok.

Cilem otdzek je pomoci vém zmapovat, jak na tom s dobrovolniky a jejich pfinosem jste — tedy s pfinosem
manudinich dobrovolnikd k rozvoji vasi organizace. Je to univerzalni néstroj, 1j. tykd se jakékoliv vasi spoluprdce
s manudinimi dobrovolniky, at uz prichdzi odkudkoliv.

Vyhodnoceni otdzek je interni krok, ktery pomdhd v fizeni organizace. Dotaznik je zde spise pomocny ndstroj,
jakysi logicky prOvodce interni analyzou. Otdzky zde jsou uréené pro ty Cleny vaseho tymu, ktefi o pribéhu
spoluprdce s dobrovolniky néco vi. Nad vysledky si pak nejlépe sednéte jako cely tym a pobavte se o tom, jak
naloZit s poznatky, které jste diky vyhodnoceni ziskali.

1 | Do jaké miry nasi dobrovolnici prispivali k plnéni naseho poslani / k cilim nasi organizace?
2 | Pokud jde o prdci s dobrovolniky - jaky byl nds leto3ni cil? Povedl se naplnit?

3 | Vime, zda nds ,nasi” dobrovolnici ze své
vlastni iniciativy néjak propaguiji? [J AnO LI NE

Pokud ANO - Jsme schopnifict, zda a kolik novych dobrovolnikd nebo podporovateld jsme
takto ziskaliz Pokud ano, kolik2

4 | Tusime, zda se ndm takto podadifilo ziskat i n&jaké finanéni dary?
Pokud ANO -V jakém objemu korun?

Pokud NE - Chtéli bychom to védéte A jak takové info ziskate

5 | Oslovujeme své dobrovolniky NEBO firmy, které u nds
byly dobrovolniéit, s moZnosti darcovstvi penéz? [J AnO L] NE

Pokud ANO - Kolik donord a cca penéz se takto podaiilo ziskate

Pokud NE - Co jsou divody/prekdzky?

6 | Do jaké miry pomohlo zapojeni dobrovolnikt do nasi éinnosti
zlepsit vztahy s mistnimi (obyvateli/sousedy/komunitou)? ] ANO [JNE
- Vznikly nové nebo pevnéjsi vztahy?

Pokud se tak nestalo - Popiste prosim ddvod, pro¢ nedoslo k zlepseni ¢i navdazdni vztahd s mistnimi?

Pokud se tak stalo - Jak moc to . .
pomonhlo v nasem fungovdnie Nijak hi Doogogogod Velrr;:l
(Nijak nepomohlo - Velmi pomohlo) nepomonio 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pomonho

Jak tento tfrend podpoirit i do budoucna — aby byl i naddle pfinosny, a nebo se pfinosnym stale

7 | Daii se ndm ziskavat dobrovolniky i z fad mistnich? ] ANO [JNE

Pokud ANO - Jaky vliv to m& na mistni komunitug Jakym zpUsobem ji to obohacuje?
(Napriklad z pohledu znalosti, zkusenosti, postojU.)

Pokud NE - Co je divod?2 A co mUzeme udélat pro to, aby se to zménilo?

8 | Cokoliv, co chceme k vyroé&nimu zhodnoceni spoluprdce s dobrovolniky dodat:

MODELOVY DOTAZNIK
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I HODNOTICI TERC - UKAZKA

zcela souhlasim
spise souhlasim

[ spise nesouhlasim
Bmm zcela nesouhlasim
Diky dobrovolnikm
se uCime nové veéci.
Dobrovolnici

ndam sami o

délaji reklamu. Dobrovolnici
nam pomahaiji
upevnovat
vztahy s mistni
komunitou.

Dobrovolnici ndm
pomahaiji plnit nase cile.

Dobrovolnici se stavaijt
individudinimi donory.
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I HODNOTICI TERC

zcela souhlasim
spise souhlasim
spise nesouhlasim
zcela nesouhlasim
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I RATINGOVA METODA - UKAZKA %

$® PRIKLAD €. 1: CHCI HODNOTIT 1 TEMA

Otdzka: Do jaké miry pomohlo zapojeni dobrovolnikd do nasi cinnosti
zlepsit vztahy s mistnimi?

® © O @3

®
© X % o O

$® PRIKLAD €. 2: CHCI HODNOTIT VICE TEMAT

Otdzka: Jak se dobrovolnici podileli na jednotlivych aktivitdch?

® 6 6 O &
Udrzba ° *
Propagace ° x I
Fundraising ° x I

I

Rozsifeni ° x
nasich sluzeb
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Il DOTAZINIKOVA KARTA - UKAZKA

Téma: Propagace spoluprdce s dobrovolniky jako cesta k ziskdni novych

] Jaké kroky podnikdme a jak jsme v tom Uspésni?

2 Jaké formy propagace dobrovolnictvi ndm funguji a jaké ne?

3 Propaguji nds nasi dobrovolnici? Dafi se ndm diky tomu shdnét nové dobrovolniky?
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Il DOTAINIKOVA KARTA

Téma:

]
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I DOTAINIKOVA KARTA - START, STOP, CONTINUE - UKAZKA

Téma: Propagace spoluprdce s dobrovolniky jako cesta k ziskdni novych

() START

Co zacneme délat?

¢ sdilet pribéhy
konkrétnich
dobrovolnik(

2o pravidelné shrnovat
dobrovolnikdm, jak
prispéli k nasim
cilim

2% tvorba uddlosti na
Facebooku

O stop ®» CONTINUE
S &im prestaneme? V ¢em budeme pokracovat?
¢¢ placend reklama ¢¢ sdilet fotoalba
na soc. sitich z dobrovolnickych

akci na soc. sitich
2o vyroba letdckd
oo spoluprdce
s dobrovolnickym
centrem
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] DOTAZINIKOVA KARTA - START, STOP, CONTINUE %

Téma:

() START O stop ®» CONTINUE

Co zacneme délat? S ¢im prestaneme? V ¢em budeme pokracovat?
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