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ÚVOD
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V Tamjdemu jsme se v roce 2023 zamìøili na lepší pochopení, jak konkrétnì a v jakých všech oblastech 

manuální dobrovolnická pomoc pomáhá rùst jednotlivým neziskovým organizacím. Proè? Protože 

jsme pøesvìdèeni, že znalost pøínosu dobrovolníkù a jejich komunikace smìrem k veøejnosti pomùže 

neziskovým organizacím nejen pøi shánìní dalších dobrovolníkù a tolik cenné podpory pro svou 

èinnost, ale také pøi interním plánování svého rozvoje.

Na základì desetileté spolupráce s neziskovými organizacemi, jejich zpìtné vazby a šetøení 

provedeného v rámci fokusních skupin a námi poøádaného školicího cyklu pro neziskovky víme, že 

zástupci organizací by návody a nástroje pro spolupráci s manuálními dobrovolníky a pro mìøení          

a komunikaci dopadu jejich pomoci velmi ocenili a rozumíme tomu, co potøebují znát nebo umìt. 

Tento materiál jsme vytvoøili s ohledem na to, aby byl jeho obsah co do popsaných témat zevrubný, 

inspirativní, ale i maximálnì návodný, aby se dal využít v navržené podobì kýmkoliv, ale zároveò byl 

snadno pøenositelný do reality vaší organizace a editovatelný vám na míru. Posledním zásadním cílem 

bylo podpoøit a motivovat vás k samostatné práci s návodem kdykoliv a kdekoliv to budete potøe-

bovat.

Pøejeme vám mnoho úžasných zjištìní pøi práci s tímto praktickým návodem na vyhodnocování 

pøínosu manuálních dobrovolníkù k rozvoji vaší organizace a mnoho radosti pøi jejich komunikaci.

PROÈ TENTO NÁVOD VZNIKL 

Více jsme k tématu spolupráce s manuálními dobrovolníky sepsali v dokumentech „

” a  „ ”.

Úspìšná 

dobrovolnická akce od A do Z Kde hledat dobrovolníky a jak je oslovit

Jde o univerzální nástroj, pomocí kterého lze vyhodnotit vaší spolupráci s jakýmikoliv manuálními 

dobrovolníky. Nezáleží pøitom na tématu, jakému se vaše organizace vìnuje, na místì pùsobení, ani 

velikosti týmu.

Materiál je urèen internímu týmu neziskových organizací – zejména pak tìm èlenùm, kteøí mají na 

starosti spolupráci s dobrovolníky. Ti by ale zjištìní o pøínosu dobrovolníkù mìli ideálnì analyzovat 

spoleènì s tìmi, kdo mají na starosti strategické plánování v organizaci, fundraising a PR. Je dùležité, 

aby výsledky znali a aktivnì dále využili ty èásti organizace, které s nimi mohou dobøe prakticky naložit - 

pøi propagaci pøínosù, pøi shánìní dalších dobrovolníkù, dalších forem podpory, pøi plánování dalších 

rozvojových krokù a s tím souvisejících dobrovolnických aktivit atd.

KOMU JE URÈEN

Naplaveno, z.s.

 Podle nás se celá akce povedla - od pocasí, pres slození lidí po 
odpracovanou práci. V organizaci jsme díky setkání s dobrovolníky 
nacerpali novou energii a motivaci pro nasi práci a do dalsí akce 
si bereme poucení, ze základem dobré nálady pro dobrovolníky 
je zázemí, strava a pohodový prístup."

https://tamjdem.cz/jak-na-spolupraci-s-manualnimi-dobrovolniky/


V první øadì pøinášíme návod, jak si sestavit své vlastní dotazníky, a to jak pro svùj tým, tak i pro své 

dobrovolníky. Øešíme také, jak a kdy dotazníky použít a jak pracovat s výsledky a díky tomu zjistit, jak 

vaši dobrovolníci pøispívají k rozvoji vaší organizace a její èinnosti. Díky návodu a seznamu otázek si 

mùžete sestavit vlastní dotazník a ten si podle potøeby doplnit o nové pohledy, nebo mùžete využít již 

hotové modelové dotazníky, které obsahují zásadní témata a otázky, které jsou v tématu potøeba 

zmapovat.

Dále popisujeme, jaké další nástroje lze používat spolu s dotazníkem, nebo zcela místo dotazníku. 

Inspirovat se mùžete v našem výbìru z interaktivních „nedotazníkových” zpùsobù zjiš�ování informací.

Zaèít se vìnovat tématu sledování a vyhodnocování dopadu pomoci dobrovolníkù ve vaší organizaci 

mùže být jistì výzva. Proto, pokud váháte, zda byste to spolu s vaší další agendou zvládli, vìnujte 

pozornost našim nìkolika jednoduchým doporuèením, èím zaèít a s chutí se do toho opøete.

Výsledky dobrovolnické pomoci jsou skvìlým PR materiálem. Inspirujte se našimi praktickými tipy, jak 

je mùžete zaèít komunikovat. 

A na závìr dáváme k dispozici kontakt na zkušenou koordinátorku, která vám poradí, až budete 

potøebovat v tématu další podporu.

CO ZDE NAJDETE

Pravý Hradec, z.s.

 Fyzická pomoc je velice dulezitá. U nás jsou ve spolku vetsinou 
zeny a navíc vsude musí chodit s detmi. Tatínkové jsou vetsinou 
zamestnaní, takze ti nemají cas. Kdyz prjedou dobrovolníci na 
víkend, udelá se obrovský kus práce, kterou my sami treba ani 
nestíháme udelat. I kontakt s mladými lidmi je velice dulezitý. 
Rozsíríme si obzory a je to vzpruha zvencí."
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NA CO SE PTÁT A JAK VÝSLEDKY UŽITEÈNÌ VYUŽÍT

KATALOG OTÁZEK JAKO ZDROJ INSPIRACE

NAŠÍM CÍLEM JE PØEDAT VÁM PØEDEVŠÍM JEDNODUCHÝ NÁVOD:

jak si sestavit vlastní dotazníky,

na co, jak, kdy a koho se ptát, 

jak zjištìní využít v praxi. 

Pro tento úèel jsme sestavili tzv. Katalog otázek a dali jsme mu podobu pøehledné tabulky, kde co 

øádek to téma, které mùžete sledovat, spolu s informací, jak a koho se na dané téma zeptat, jak velmi 

konkrétnì pracovat s výsledky a kdy otázky pokládat.

Témata a otázky v katalogu jsme navrhli na základì zpìtné vazby zástupcù neziskových organizací, se 

kterými Tamjdem spolupracoval pøi poøádání dobrovolnických akcí. Jejich podnìty jsme sbírali v ob-

dobí øíjen 2022 až leden 2023, a to jak formou detailního on-line dotazníku, tak bìhem on-line 

skupinového diskuzního setkání. Dále jsme provedli rešerši zahranièní praxe a sledovali, na základì 

jakých kritérií se zpravidla posuzuje rozvoj organizace. Výsledný katalog témat a otázek je tedy 

kombinací obojího a odráží jak potøeby èeských neziskovek, tak doporuèení zahranièních organizací, 

které se vìnují rozvoji neziskového sektoru obecnì. 

Katalog otázek je èistì pomocný nástroj, který vám umožní jednoduše a strukturovanì sledovat 

vybrané oblasti. Najdete zde otázky pro vaše dobrovolníky, ale také a pøedevším pro váš tým. Jde        

o otázky, které vám pomohou internì si vyhodnotit, jak na tom s dobrovolníky a jejich pøínosem jste.      

A nakonec  jsme se snažili o to, aby výbìr témat a otázek balancoval mìøitelné položky (tj. konkrétní 

výsledky) a položky, které jsou nemìøitelné, ale velmi zásadní (tj. spolupráce, uèení se novým vìcem, 

pevnìjší vztahy atd.). 

Pro další práci s výsledky vašich zjištìní je totiž stìžejní, aby z evaluaèních dat bylo možné poskládat 

takový obrázek o pøínosu manuálního dobrovolnictví, který je komplexní, zajímavý, lidský, ja to jak pro 

úèely propagace a získávání dalších pøíznivcù, ale i pro motivaci vás samotných. 

Je na vás, jaká témata budete chtít zjiš�ovat a jaký obrázek tak vytváøet.

Prozkoumejte Katalog otázek. kliknìte zde

 Dalsím prínosem, který vítáme, je setkání se s lidmi z jiné oblasti 
a moznost seznámit je s nasí prací. Velmi nás potesil zájem 
dobrovolníku o nasi cinnost - výcvik psích asistentu pro dospelé 
i deti se zdravotním postizením, velmi rádi jsme jim predvedli, jak 
dokáze psí pomocník pomáhat a zodpovedeli jsme jim vsechny dotazy."

Helppes - Centrum výcviku psu pro postizené o.p.s.
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SESTAVENÍ SVÉHO DOTAZNÍKU POMOCÍ KATALOGU OTÁZEK

1. KROK: CO, JAK, KDY

Vyberte si ty otázky (témata), která vás zajímají, a sestavte si z nich svùj dotazník tzv. na míru. U každého 

tématu najdete nejen na co se ptát, ale i jak – tj. doporuèenou formulaci. Tu staèí jednoduše vzít a zko-

pírovat do svého novì tvoøeného dotazníku. Mùžete zaèít s kolika otázkami chcete a dotazník kdykoliv 

mìnit podle potøeby. Pokud váháte, která témata a otázky zvolit, mùže vám pomoci položka „pøínos 

otázky". Ta u každé z otázek ukazuje, jak lze získané informace využít v praxi.

Odlišili jsme 2 typy otázek, které v katalogu najdete: 

I. otázky po dobrovolnické akci

Jsou ideální pro prùbìžné vyhodnocování spolupráce s dobrovolníky bìhem roku, a to buï bezpro-

støednì po probìhlé jednorázové akci, nebo s dlouhodobými dobrovolníky vždy po 1 až 3 mìsících.

II. otázky výroèní

Sledují témata, která musí tzv. uzrát, nelze na nì mít odpovìï hned po skonèení spolupráce s dobro-

volníky. Ideální je øešit je 1x, maximálnì 2x za rok.

2. KROK: KDO

U každé sady otázek (I. po akci; II. výroèní) jsme také jasnì oznaèili, koho se na co ptát.

A. otázky pro tým

Jde o otázky urèené pro ty èleny vašeho týmu, kteøí o prùbìhu spolupráce s dobrovolníky nìco ví. 

Vyhodnocení otázek je tedy interní nástroj, který pomáhá v øízení organizace. Dotazník je zde spíše 

pomocný nástroj, jakýsi logický prùvodce interní analýzou.

B. otázky pro dobrovolníky

Doplòkovì se na nìkteré otázky mùžete ptát svých dobrovolníkù. Øadu informací máte už vy sami, 

mùže být ale užiteèné si je ovìøit s vašimi dobrovolníky.

3. KROK: KDE

Urèitì je nutné si zvolit, jaký druh dotazníku nebo nástroje použít. Nejsnazší zpùsob tvorby a vyhod-

nocování vlastního dotazníku je napø. práce s on-line Google formuláøem (èi jinou službou, která nabízí 

tvorbu dotazníkù a sbìr odpovìdí, napøíklad  nebo ). Typicky je tato cesta 

vhodná pro evaluaci s dobrovolníky, ale mùže fungovat i pro vìtší tým vaší organizace. 

Jak pracovat s Google formuláøem vysvìtluje psaný návod na odkazu .

Nebo toto .

vyplnto.cz click4survey.cz

zde

5 minutové video

Vìøíme, že vás napadnou i témata a otázky, které v Katalogu nenajdete. Pøeci jen, realita, 

kterou žijeme, je vždy individuální a nevyzpytatelná. Neváhejte prosím tyto své vlastní otázky 

zaøadit do svého evaluaèního dotazníku, aby obsahoval skuteènì to, co vy považujete za 

dùležité.

 Dobrovolníci nám usetrí síly, cas i peníze a my pak muzeme 
dát více energie do jiných cinností a muzeme tech aktivit 
dokonce delat i víc." EVC Svýcárna, o.p.s.

https://www.vyplnto.cz/
https://www.click4survey.cz/
https://support.google.com/docs/answer/6281888?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://www.youtube.com/watch?v=CBuZj1ElQ9s&ab_channel=CLOUD150
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MODELOVÉ DOTAZNÍKY KE STAŽENÍ

Práce s Katalogem a vytváøení svého vlastního dotazníku vám na míru, se mùže zdát nároèná. 

Zejména pokud s tématem sledování a mìøení dopadu pomoci dobrovolníkù zaèínáte. Kromì toho, 

že mùžete využít i celou øadu nedotazníkových nástrojù, které popisujeme v další kapitole, sestavili 

jsme pro vás modelové dotazníky pro všechny typy otázek - po akci i výroèní, pro váš tým i pro 

dobrovolníky, které mùžete rovnou zaèít používat.

Jde o výbìr otázek z Katalogu, který pokrývá klíèová témata. Dotazníky sice neobsahují otázky, které 

se týkají obecné spokojenosti týmu a dobrovolníkù, praktické stránky spolupráce, atd.,  za to ale po 

vyhodnocení dokáží napovìdìt, jaký je pøínos dobrovolníkù pro rozvoj vaší organizace.

Stejnì jako u tvorby vlastního dotazníku z Katalogu i zde platí, že modelový dotazník mùžete obohatit   

o takové dotazy, které odpovídají vašim potøebám.

Podívejte se na variantu modelového dotazníku 

PO AKCI - PRO DOBROVOLNÍKY. 

kliknìte zde

Inspirujte se variantou modelového dotazníku 

PO AKCI - PRO TÝM.

kliknìte zde

Prozkoumejte variantu modelového dotazníku 

VÝROÈNÍ - PRO DOBROVOLNÍKY.

kliknìte zde

Prostudujte variantu modelového dotazníku 

VÝROÈNÍ - PRO TÝM.

kliknìte zde

 Prestoze se celý zivot venuji dobrovolné práci, tak jsem vzdy 
pracovala dlouhodobeji, pro konkrétní vec, ci zámer. Na akci 
na Tvrzi k nám ale dobrovolníci vyrazili proste a jednoduse 
na den  jen" pomoci dobré veci, a to jim jako motivace ke dni 
plnému fyzické práce stacilo. Velký dík a klobouk dolu! 
Ráda jsem se se vsemi seznámila a tuto nezistnou pomoc beru 
jako velký klad a námet k zamyslení."

Nebovidská tvrz, z.s.
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KVANTITA VERSUS KVALITA

KVANTITATIVNÍ VÝZKUMNÉ METODY:

Obvykle se zamìøují na sbìr a analýzu èíselných údajù.

Mohou být použity k mìøení množství nebo èetnosti, pøi porovnávání odpovìdí 

rùzných skupin nebo pøi hledání zákonitostí v datech.

KVALITATIVNÍ VÝZKUMNÉ METODY:

Èasto se používají ke zkoumání postojù, zkušeností, pøesvìdèení, hodnot a motivací lidí. 

V pøípadì evaluace a zpìtné vazby je tento pøístup vhodnìjší pro hlubší zkoumání 

pøíèin spokojenosti èi nespokojenosti, což umožòuje jejich detailnìjší pochopení. 

Kvantitativní: Kvalitativní: 

málo informací o hodnì lidech

kolik? jak èasto?  

mìøení, verifikace

dedukce

ÈÍSLA

dotazník, ...

objektivní

hodnì informací o málo lidech - malý vzorek neumožòuje zevšeobecnit na populaci

co? proè? jak?

porozumìní, explorace

indukce

SLOVA 

rozhovor, diskuzní skupina, …

subjektivní

CHARAKTERISTIKA OBOU POSTUPÙ V BODECH:

ZAPOJTE I JINÉ NÁSTROJE NEŽ DOTAZNÍK

Chceme vás inspirovat k využití i jiných metod dotazování, které jsou mnohdy o trochu zábavnìjší 

a pestøejší než dotazník, ale zároveò mohou mít nevýhodu v menší srovnatelnosti získaných dat.

Oba zpùsoby – dotazníky i nedotazníkové nástroje jsou samozøejmì naprosto validní a nezastupitelnou 

cestou, jak si informace opatøit. Každá z tìchto cest má ale svá úskalí a výhody. 

Tato pro a proti jsme shrnuli do krátkého pøehledu: 

DOTAZNÍK:

Èasto se využívá právì pro tzv. kvantitu – tedy sbìr informací od velkého množství lidí.

Dotazník se èasto zasílá na dálku, a to vìtšímu poètu respondentù, které bychom 

jinak nemìli šanci zpovídat osobnì.

Jedná se zpravidla o sbìr èíselných nebo struèných informací.

NEDOTAZNÍKOVÉ NÁSTROJE, KTERÉ ZDE UVÁDÍME:

Slouží pøedevším pro tzv. kvalitu – tedy sbìr informací od menšího poètu respondentù 

a naživo, tzv. z oèí do oèí.

Kvalita znamená větší důraz na detail a hloubku pochopení.

I dotazník lze samozøejmì použít v kvalitativním výzkumu – jako osnovu telefonického 

nebo osobního rozhovoru.
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INDIVIDUÁLNÍ ROZHOVOR NAPROTI TOMU VYUŽIJETE V PØÍPADÌ, ŽE SE JEDNÁ O:

dùvìrnìjší formu pro shromáždìní citlivìjších nebo osobnìjších informací 

shromáždìní podrobných informací o konkrétním tématu nebo zkušenosti 

bezpeèný prostor pro introvertní respondenty

VYBRANÉ EVALUAÈNÍ TECHNIKY A NÁSTROJE

HODNOTÍCÍ TERÈ

Popis metody: Úèastníci jsou požádáni, aby zvážili svou odpovìï na jednotlivá témata vypsaná do 

terèe a tu pak jednoduchým køížkem do dokumentu na vybrané místo vyznaèili. Èím blíže ke støedu 

terèe zaznamenají míru svého souhlasu èi spokojenosti s daným tématem apod., tím lépe. Naopak 

èím více okraji se bude jejich záznam blížit, tím hùøe danou oblast hodnotí. Do jednoho terèe je možné 

uvést více než jednu oblast zkoumání a zároveò do nìj mùže svou odpovìï zaznamenat celá skupina. 

Hodnocení je díky tomu pøehledné. Úèastníci by mìli být motivováni k vysvìtlení, proè svùj køížek 

umis�ují zrovna na dané místo - napø. zejména u odpovìdí výraznì ve støedu a naopak výraznì na kraji.

Použití: Pochopit, v jaké míøe se naplòují cíle vybraných témat, v jaké míøe jsou pravdivá konkrétní 

tvrzení nebo v jaké míøe jsme spokojeni s naplòováním našich potøeb apod. Využití má mnoho 

podob. Záleží na tom, jaké oblasti zkoumání a škálu pro odpovìdi zvolíte a jak je pojmenujete.

Kdy: po akci, výroèní hodnocení

Zjistìte, jak se dá s hodnotícím terèem pracovat. kliknìte zde

KVALITATIVNÍ METODU SE HODÍ VYUŽÍT NAPØ. V PØÍPADECH, ZKOUMÁME-LI:

nové téma èi cílovou skupinu, o které toho moc nevíme

zkušenost pohledem zkoumané skupiny nebo jednotlivcù za použití jejich jazyka a terminologie

jevy, o nichž už nìco víme, ale chceme detaily

pocity, motivace jednání, postoje, hodnoty 

proces rozhodování, zkušenosti

inspirace 

hùøe dostupné cílové skupiny

DISKUZNÍ SKUPINY JSOU VHODNÉ PØI TÌCHTO PØÍLEŽITOSTECH:

shromáždìní rùzných názorù a pohledù ve skupinì - diskuze, interakce, 

tøecí plochy (tzn. skupinová dynamika)

zkoumání nových nebo složitých témat, o kterých máme malou znalost

generování nových nápadù nebo identifikaci nových témat

PROPOJENÍ KVALITATIVNÍHO A KVANTITATIVNÍHO VÝZKUMU JE MOŽNÉ NAPØ. V:

dotazníku s otevøenými otázkami 

diskuzním scénáøi pro rozhovor s prvky dotazníku
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DALŠÍ METODY A TECHNIKY, KTERÉ JE MOŽNÉ ZAØADIT

Kromì dotazníkù, a� už modelových èi vlastních, sestavených podle našeho zevrubnì pojatého 

Katalogu otázek, èi vybraných nástrojù zmínìných výše, vám nabízíme další pøehled celé øady 

zajímavých postupù, jak mùžete zkoumání dopadu dobrovolnické pomoci na vaši práci uchopit.

VYUŽÍT MÙŽETE NAPØ.:

Ratingové metody: Vyjádøení názoru úèastníkù na hodnotu posuzované vìci na stupnici - škály, 

posuzovací stupnice, teplomìr.

Podívejte se na pøíklad práce s ratingovými metodami, 

názorovou stupnicí èi škálou.

kliknìte zde

Dotazníkové karty: Vytvoøte jednoduché anketní lístky, na kterých mohou úèastníci vyplnit základní 

otázky týkající se jejich zkušeností.

Každá karta èi lístek má jen jedno téma a k nìmu sadu otázek. Lze použít napø. START (co v tomto 

tématu zaèneme dìlat) - STOP (co pøestat dìlat) - CONTINUE (v èem pokraèovat, co fungovalo).

Inspirujte se pøíkladem práce s takovými kartami. kliknìte zde

WORLD CAFÉ

Popis metody: Úèastníky necháme rotovat u stoleèkù a sdílet mezi sebou své zkušenosti a postoje. 

Každý stolek má svoje téma (napø. téma XY z našeho katalogu otázek), pøípadnì každému kolu 

pøedchází nová otázka k øešení. Rolí facilitátora je podnìcovat diskuzi, inspirovat (ale neovlivòovat), 

hlídat èas a rotaci.

Po skonèení rotace (nebo podle potøeby i mezi jednotlivými koly)  se sdílí postøehy nebo jiné výsledky 

rozhovorù (napø. flipcharty se záznamy z diskuze u stoleèkù)  se zbytkem velké skupiny. Tyto výsledky 

jsou graficky zaznamenávány v pøední èásti místnosti pro všechny, témata je následnì možné 

prioritizovat, hodnotit dle dopadu, apod.

Použití: Pro sbìr názorù vìtšího poètu lidí a pro diskuzi mezi úèastníky. Vhodné na  setkání a sdílení 

dùležitých aktérù a zainteresovaných stran. 

Kdy: po akci, výroèní hodnocení

GRAFFITI BOARD 

Popis metody: Poskytnìte velký list papíru nebo tabuli a požádejte úèastníky, aby na ní struènì psali 

své pøipomínky a komentáøe, kreslili obrázky, lepili post-ity. K dispozici je možné dát i èasopisy, odkud je 

možné vystøihovat obrázky a skládat na board koláž. 

Použítí: Závìreèná hodnotící aktivita nebo prùbìžná aktivita bìhem setkání, kdy board mùže sloužit 

i jako parkovištì myšlenek.

Kdy: po akci, výroèní hodnocení

Zmìny rolí: Zkusit se vžít do jiné role než do té, ve které respondenti bìžnì pracují/fungují – napø. 

koordinátor si na sebe vezme roli dobrovolníka. Je mu dáno urèité téma nebo situace a má z jiné 

perspektivy zkusit navrhnout øešení.
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Mood board/vizuály: Vizuální zpìtná vazba – použití vizuálních materiálù, jako jsou fotografie nebo 

videa z akcí pro podnícení pøemýšlení a emocí,  rozpomenutí  se.

Pozorování: Pozorujte program nebo èinnost a všímejte si oblastí, které by mohly vyžadovat zlepšení. 

Pokuste se o tzv. nezúèastnìné pozorování, tedy pohled èlovìka, který o dané vìci jako kdyby nic 

neví a snaží se zjistit, proè vìci fungují nebo nefungují tak èi onak. Své poznatky si poznamenejte a sdí-

lejte ve spoleèném sezení s ostatními.

Pøi využití jakéhokoliv z výše zmínìných nástrojù èi technik mìjte samozøejmì vždy na 

pamìti následující faktory a dle toho vyberte podle vás nejvhodnìjší zpùsob evaluace:

Kdo se bude hodnocení úèastnit? Vaši dobrovolníci nebo tým neziskové organizace?

Kdy daný nástroj pøi vyhodnocení chcete použít? Bezprostøednì po akci, 

prùbìžnì s dlouhodobými dobrovolníky nebo tzv. výroènì?

Jaké téma chcete pøi vyhodnocení sledovat? Na jaké otázky potøebujete znát 

odpovìdi? Pro inspiraci opìt využijte náš katalog otázek.

Projektivní techniky: Ne každý je schopen sebereflexe a sebezpytování, ne každý zná sám sebe a uvì-

domuje si svoje jednání a dokáže nebo chce vyjádøit své emoce. V takovém pøípadì nám mohou 

pomoci projektivní techniky:

Doplòování komiksù: Papíry se zobrazenou situací a bublinami k doplnìní, možnost 

uvést 2 bubliny k jedné situaci - napø. co si osoba myslí, vs. co øíká.

Dokonèování vìt/pøíbìhù: „Prosím, doplòte tuto vìtu: Pokud bych mìl akci 

pro dobrovolníky poøádat já, …”

Idealizace: Každý si napíše na post-ity atributy ideální XY (XY = napøíklad spolupráce; 

pøíbìh, který o nás dobrovolníci øíkají atd.).

Analogie s tématem: Pøedstavte si, že máte kouzelný prsten jako Arabela…, 

a mohli byste nìco vyèarovat, zmìnit, atd.

Personifikace: Pøedstavte si, že se XY zmìní v … (zvíøe, znaèka auta), 

jaké by to bylo zvíøe a proè? 

 Vsichni pomocníci byli naprosto úzasní a pracovali s vysokým 
nasazením a nadsením. Patrí jim nás obrovský dík. Díky nim se nás 
areál  oblékl" do cistého kabátu a celý areál byl vcas pripraven 
na nasi kazdorocní stezejní akci Super den - slavnostní promoce 
psích asistentu."

Helppes - Centrum výcviku psu pro postizené o.p.s.



ÈÍM DOPORUÈUJEME ZAÈÍT, ANEB STAÈÍ MÁLO

Nejvìtší úskalí zavedení nových interních aktivit je, že tyto snahy kolidují s naší bìžnou denní agendou. 

Proto je dobré zaèít s málem, které vám dává smysl a které dokážete èasovì zvládnout.

Zamyslete se proto nad následujícími otázkami, které vám pomohou pøiblížit možnosti, jak se do využití 

našeho návodu pro mìøení pøínosu dobrovolnické pomoci pustit:

Kdy se pøíštì uvidíte s nìkterým ze svých pravidelných nebo dlouhodobých dobrovolníkù? 

Nebo rovnou se všemi?

Chystáte dokonce nìjakou dobrovolnickou akci? Pokud ne, kdy nejdøíve myslíte, 

že budete nìjakou poøádat?

Plánujete nìjakou komunikaci smìrem k dobrovolníkùm nebo neformální setkání s nimi?

Budete mít týmovou poradu? Máte pøíležitost sejít se na ní dokonce s fundraiserem 

a píáristou? Pokud ne, kdy nejdøíve myslíte, že by se tak mohlo stát?

Láká vás tvorba vlastní menší sady otázek vám na míru? Vyberte si z našeho katalogu 

klidnì jen 1 až 3 témata, která vás nejvíce zaujala – a u nich takové otázky, 

které se ptají na to, co vás nejvíce pálí..

Dává vám takto dotazník smysl a øeší to vaši potøebu, proè pøínosy dobrovolníkù sledujete? 

Set otázek párkrát zkuste a klidnì jej pak mùžete obmìnit.

Nemáte kapacitu na pøípravu vlastní evaluace? Využijte náš modelový dotazník.

Je užiteèné vìdìt, co nám spolupráce s dobrovolníky vlastnì pøináší a kam to celé má 

smysl smìøovat. A je lepší mapovat toto poznání pomalu a postupnì, než ho nemapovat 

vùbec.

Úplnì nejjednodušší je zaèít u sebe – interního týmu, jakkoliv je veliký. A až pochopíte, co je 

to, co tzv. víte a co je to, co ještì potøebujete zjistit – zaènìte se obracet na ty, kdo vám to 

pomohou zodpovìdìt – vaše dobrovolníky.

 Pro nás jako zamestnance organizace je skvelé videt mladé lidi, 
kterí nám zdarma a s radostí pomohou. Na jedné strane to pro nás 
znamená urcite spoustu odvedené práce a na strane druhé také 
motivaci. Je hezké se na místo, kde dobrovolníci pracuji, 
podívat jinýma ocima."

Stredisko ekologické výchovy SEVER Horní Marsov, o.p.s.
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JAK DOPAD DOBROVOLNICKÉ POMOCI KOMUNIKOVAT 

Výsledky dobrovolnické pomoci jsou skvìlým PR materiálem. Když se jimi umíte pochlubit, øíkáte tím 

svému okolí, jak je pro vás dobrovolnická pomoc dùležitá nebo dokonce nepostradatelná. A i to je 

další pøíležitost, jak zvìtšovat okruh vašich pøíznivcù a dárcù.

Komunikace pøínosu dobrovolníkù mùže mít spoustu podob. 

Komunikujte konkrétní výsledky dobrovolnické pomoci a jejich pøínos, tedy co pøesnì 

se díky dobrovolnické pomoci zmìnilo, jakého cíle jste dosáhli. 

Výsledky práce doplòte o fotografie z prùbìhu dobrovolnické akce nebo stavu 

„pøed” a „po”. Fotky jsou skvìlým dùkazem o dobrovolnickém pøínosu.

Zmiòujte i další pozitivní skuteènosti, které zapojení dobrovolníkù pøineslo. 

A� už je to pøíval motivace, pøíjemnì strávený èas se zajímavými lidmi, nové nápady 

a podnìty, spoleèné zážitky a další z mnoha pøínosù, které jsou sice jen tìžko 

mìøitelné, za to tolik dùležité.

Pochlubte se dechberoucími èísly. Pokud v prùbìhu roku zapojujete vìtší poèet 

dobrovolníkù nebo se dají výsledky spolupráce jednoduše kvantifikovat, využijte toho! 

Tato forma komunikace mùže více oslovit napø. potenciální donory, firmy, apod. 

Kromì základních dat, jako je poèet zapojených dobrovolníkù nebo poèet 

odpracovaných dobrovolnických hodin za období XY, mùžete v èíslech 

komunikovat výsledky práce.

Nezapomeòte pøínos dobrovolnické pomoci zahrnout do své výroèní zprávy. 

Ukazujete tím, že jsou dobrovolníci dùležitou souèástí vaší organizace. I v tomto 

pøípadì se nabízí využít jak mìøitelná data (poèet dobrovolnických akcí, souèet 

zapojených dobrovolníkù a odpracovaných hodin nebo výèet konkrétních èinností, 

na kterých se dobrovolníci podíleli) tak nemìøitelný pøínos spolupráce s dobrovolníky, 

který díky tomuto návodu dokážete zmapovat. Nezapomeòte pak poslat odkaz 

na výroèní zprávu samotným dobrovolníkùm.

Napø.:

Díky dobrovolníkùm máme zásobu døeva na zimu! Tolik práce, kolik stihla 

skupina akèních pomocníkù za víkend, bychom sami nestihli ani za mìsíc. 

Díky dobrovolnické pomoci s vymalováním zázemí pro klienty jsme ušetøili 

spoustu penìz, které bychom museli zaplatit firmì a které díky tomu 

využijeme na nákup pece na chleba.

Dobrovolníci nám pomohli se stavbou nové voliéry a díky tomu máme 

prostor pro více ranìných zvíøat.

Napø.:

S pomocí dobrovolníkù jsme za jediný den sesbírali neuvìøitelných X kg 

odpadkù, z toho X kg smìsi, X kg skla, X kg plastu a X kg kovu.

Skupina X dobrovolníkù nasbírala X kg jablek ve farské zahradì, 

ze kterých jsme spoleènì vylisovali X litrù výteèného moštu. Jeho prodejem 

na podzimních slavnostech jsme získali X korun, za které mùžeme poøídit 

profesionální sušièku na jablka.

INSPIRUJTE SE:
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Vyprávìjte pøíbìhy konkrétních dobrovolníkù. Krásnou ukázkou pøínosu dobrovolnické 

pomoci mùže být pøíbìh nìkterého z vašich dobrovolníkù. Obzvláš� v situaci, kdy 

máte spíše dlouhodobé dobrovolníky, kteøí se k vám opakovanì vrací a vy s nimi 

tak máte bližší vztah. Popište vaši spoleènou cestu - jak k vám daný dobrovolník pøišel, 

s jakou motivací, s èím vám pomáhá, co pro vás jeho pomoc a pøítomnost znamená, 

èím konkrétnì vás obohatil, apod. Využít mùžete i citaci nìkoho z kolegù nebo klientù.

Kromì vyzdvihování konkrétních výsledkù dobrovolnické pomoci komunikujte 

dopad vaší spolupráce s dobrovolníky za delší èasové období. Nabízí se ohlédnutí 

za uplynulým rokem, dokonèeným projektem, ale tøeba i za celou existencí pøi 

pøíležitosti vašeho výroèí. Jakou roli hráli dobrovolníci v dosahování vašich cílù a ve 

vašem rozvoji? Co se vám díky nim podaøilo a co by bylo jinak, kdybyste je nemìli?

 Jsme vdecni, ze jsou lidé, kterí odvedou práci, která je videt... 
Práci, která je dulezitá, ale presto stále odkládaná. Jejich pomoc má 
dopad i na nase klienty. Muzeme jim totiz tak venovat i ten cas, 
který usetríme na cinnostech, které odvedou dobrovolníci."

Ryzácek, z.s.
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NA KOHO SE OBRACET S DOTAZY A NEJASNOSTMI

Po desetiletém pùsobení na poli rozvoje èeských neziskových organizací a dobrovolnictví organizace 

Tamjdem, o.p.s. pøedala své know-how v oblasti spolupráce s manuálními dobrovolníky neziskové 

organizaci . Od roku 2024 hrdinové navázali na poøádání dobrovolnických akcí pro 

rùznorodé neziskovky po celém Èesku a jejich tým vám tak mùže být dále nápomocný v tématu 

sledování pøínosù dobrovolnické pomoci pro rozvoj vaší organizace.

Pokud byste potøebovali cokoliv konzultovat, obracejte se prosím na Janu Valouchovou na adrese 

jana@heroclan.cz.

Pøejeme vám mnoho zdaru pøi práci s tímto návodem a radosti pøi mapování tématu dopadu práce 

dobrovolníkù na rozvoj vaší neziskové organizace.

HERO CLAN

 Na spolupráci s dobrovolníky vidíme i dalsí prínos. At uz je to 
clovek z místní komunity, z nejaké firmy, nebo nekdo z druhé 
strany mesta... prji de nový clovek, který nase místo uvidí, neco 
zde odpracuje a tím získá ke Kotlasce vztah. Navíc k nám muze 
dál docházet nebo nekoho pozvat. Kazdý, kdo sem prji de, 
pak odnásí do sveta obraz nasí organizace."

RUBIKON Centrum, z.ú., Komunitní centrum a zahrada Kotlaska

https://www.heroclan.cz/vikendovky
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TÉMA FORMULACE OTÁZKY
PØÍNOS OTÁZKY – aneb, jak lze 

získané informace použít v praxi

Tabulka s Katalogem otázek je rozdìlena do následujících sekcí:

otázky výroèní

A. otázky pro tým

B. otázky pro dobrovolníky

otázky po dobrovolnické akci

A. otázky pro tým

B. otázky pro dobrovolníky

I. II.

I. OTÁZKY PO DOBROVOLNICKÉ AKCI - A. OTÁZKY PRO TÝM

Kdy, jak èasto se ptát?

Vždy po kratší dobrovolnické akci, a� už je jednodenní, nebo trvá více dnù. Pokud je ovšem vaše 

spolupráce s dobrovolníky dlouhodobá, pak doporuèujeme používat tyto otázky v pravidelných 

intervalech. Informace pak sbíráte prùbìžnì a mùžete sledovat i jejich vývoj v èase. V takovém 

pøípadì doporuèujeme èetnost jednou za mìsíc, nejdéle pak jedenkrát za kvartál.

1) Pro interní plánování: Kolik èasu a zdrojù má
smysl investovat do organizace dobrovolnické
výpomoci – napø. X procent z úspory.

2) Pro fundraising: Pøi shánìní penìz na zajištìní
dobrovolníkù – mohu ilustrovat, že 1 investovaná
Kè reálnì pøináší mnohonásobnì vyšší úsporu
+ dlouhodobou opakovanou úsporu.

TIP: Pokud je pro vás tìžké vyèíslit hodnotu 
odvedené dobrovolnické práce, tak je dobré 
vycházet z aktuální hodinovky neodborné 
manuální práce: cca 150,-/hod k lednu 2023.

Jednorázová akce:

• Kolik lidí a jak dlouho nám v prùbìhu 
dobrovolnické akce pomáhalo:
- poèet lidí
- kolik hodin v prùmìru pomáhal 1 èlovìk
- kolik by stála jedna èlovìkohodina 
podobné výpomoci, pokud bychom ji 
museli odmìnit platem

Dlouhodobá spolupráce 
s dobrovolníkem/dobrovolníky:

• Kolik èlovìkohodin naši dobrovolníci 
odpracovali v prùmìru za 1 mìsíc?

• Kolik by taková èlovìkohodina stála, 
pokud bychom ji museli odmìnit 

platem?

1. ÚSPORA PENÌZ DÍKY
DOBROVOLNICKÉ
VÝPOMOCI: penìz
jinak vydaných za platy,
tj. èlovìkohodina v Kè

1) Pro lepší schopnost vyhodnotit skuteènou
úsporu. (Kapacity získané, tj. èlovìkohodiny
dobrovolníka MINUS kapacity vydané, tj.
náklady a èas vaší organizace.) – Je jasné, že ne
vše je jen èistá matematická rovnice. I tak je ale
na zvážení, pokud se vám nìkteré akce s dobro-
volníky vyloženì prodraží, zda v nich pokra-
èovat.

TIP: Pomoci vám mùže zjednodušená sèítací 
tabulka: poèet dobrovolníkù /  poèet hodin / 
fiktivní èástka za práci VERSUS náklady jako je 
vaøení, ubytování, energie, èas vìnovaný 
dobrovolníkùm, apod.

2) V èem nejvíce potøebujete podpoøit, co posílit
pøi organizaci dobrovolnictví.

2. ÈAS, PENÍZE, LIDÉ
a DALŠÍ ZDROJE POTØEBNÉ
NA ORGANIZACI DOBRO-
VOLNICKÉ VÝPOMOCI:
rekrutace, koordinace,
jídlo a zázemí atd.

Jednorázová akce:

• Kolik nás pøíprava + prùbìh dobrovolnické 
akce stály:
- penìz (napø. nákup jídla, materiály atd.)
- èlovìkohodin (mùžete/nemusíte 
pøepoèítat na peníze dle hodinové 
odmìny)
- další zdroje, které jsme na pøípravu
+ prùbìh akce použili

• Co by nám usnadnilo poøádání dobrovol-

nické akce (rekrutace lidí více na míru, 
pomoc s jídlem pro dobrovolníky atd.)?

Dlouhodobá spolupráce 
s dobrovolníkem/dobrovolníky:
• Kolik investujeme do shánìní + zauèování

+ prùbìžné koordinace dobrovolníkù:
- penìz
- èlovìkohodin

• Další zdroje, které na shánìní + zauèování

+ prùbìžnou koordinaci dobrovolníkù 
potøebujeme?

• Co by nám usnadnilo práci spojenou

s dobrovolníky?



TÉMA FORMULACE OTÁZKY
PØÍNOS OTÁZKY – aneb, jak lze 

získané informace použít v praxi

1) Pro dobré interní plánování – lépe chápat,
kdo je ideálnì zapotøebí na výpomoc.

A) Lze zahrnout do info o chystané akci a tím
zlepšit „nábor" dobrovolníkù.

B) Lze inzerovat specifické pozice, které víte, že
budete v následujícím období potøebovat – na
dlouhodobé pozice i krátkodobé aktivity.

• Jaké schopnosti, které v týmu naší organi-
zace nemáme, jsme díky dobrovolné
výpomoci získali – odborné i neodborné?

• Jaké role nebo schopnosti bychom do
budoucna ještì potøebovali?

3. DOBROVOLNÍCI UMÍ,
CO MY NEUMÍME,
mají odborné/specifické
schopnosti, které pomáhají
v lepším chodu naší
organizace

1) Pro propagaci pøínosu dobrovolnické práce
a tak snazší získání dalších dobrovolníkù – lidé
potøebují vidìt, že dobrovolnictví má smysl, že
jejich èas a pomocná ruka mohou skuteènì
nìco zmìnit. Èasto je zajímají jednoduché,
hmatatelné „dùkazy" pøínosu.

2) Pro interní plánování - rozvahu finálního
pøínosu dobrovolnické výpomoci (tj. kapacity
a zdroje vydané vs. výsledky práce)

A) Podílí se na aktivitách 
naší organizace v širokém 
slova smyslu

(patøí sem: naše klíèové 
aktivity; NEBO jednorá-

zové vìtší projekty/aktivity, 
na které by tým naší 
organizace sám nestaèil; 
NEBO zcela nové aktivity, 
které umožòují rozšíøení 
služeb naší organizace
a tedy i dosahu èinnosti)

Na kterých z uvedených aktivit (A–D) se 
dobrovolníci v naší organizaci podílí/podíleli:
(Zaškrtnìte odpovídající položky.)

A) Podílí se na aktivitách naší organizace

v širokém slova smyslu (klíèové aktivity; zcela 
nové aktivity; jednorázové vìtší

projekty/akce).
B) Pomáhají s údržbou/opravou/budováním 
klíèového vybavení.
C) Podílí se na propagaèních aktivitách

(napøíklad pøíprava stánku na konferenci, 
roznos letákù; nepatøí sem nemanuální èinnost 
jako je správa sociálních sítí).
D) Podílí se na fundraisingových aktivitách

a èinnostech, která generuje finance pro 
provoz nevýdìleèných aktivit (napøíklad 
výpomoc v chránìné dílnì a obchodu, 
pomoc s výrobou zboží apod.).
U èinností, které vyberete, prosím uveïte 
konkrétní pøíklad, o co šlo + a hlavní pøínos    
pro organizaci.

LZE DÁT DO POPISU OTÁZKY: Èím konkrétnìjší 
bude vysvìtlení, vèetnì poètù kolik èeho atd., 
tím lépe pro vaši celkovou pøedstavu (zpìtné 
vyhodnocení) i pro konkrétnost propagaèních 
pøíbìhù (zajímavost pro potenciální 
podporovatele).

KATALOG OTÁZEK

4. S ÈÍM KONKRÉTNÌ
DOBROVOLNÍCI
POMÁHAJÍ:

B) Pomáhají s údržbou 
/opravou/budováním 
klíèového vybavení

(umožòují tak vyšší kvalitu 
poskytovaných služeb, 
nové možnosti pro posky-
tování služeb, vyšší atrak-
tivitu pro cílovku atd.)

C) Podílí se na propagaè-
ních aktivitách
(napøíklad pøíprava stánku
na konferenci, roznos letá-
kù; nepatøí sem nemanu-
ální èinnost jako je správa
sociálních sítí)

D) Podílí se na 
fundraisingových 
aktivitách a èinnostech, 
která generuje finance 
pro provoz 
nevýdìleèných aktivit 
(napøíklad výpomoc v 
chránìné dílnì a 
obchodu, pomoc s 
výrobou zboží apod.)
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TÉMA FORMULACE OTÁZKY
PØÍNOS OTÁZKY – aneb, jak lze 

získané informace použít v praxi

I. OTÁZKY PO DOBROVOLNICKÉ AKCI - B. OTÁZKY PRO DOBROVOLNÍKY

Kdy, jak èasto se ptát?

Vždy po kratší dobrovolnické akci, a� už je jednodenní, nebo trvá více dnù. Ptejte se nejlépe ve chvíli, 

kdy s nimi øešíte celkovou zpìtnou vazbu na vaši spolupráci, ideálnì dokud jsou na místì. Návratnost 

pozdìji zaslaných dotazníkù bývá totiž nìkdy malá. Pokud je ovšem vaše spolupráce s dobrovolníky 

dlouhodobá, ptejte se jich v pravidelných intervalech. Doporuèujeme èetnost jednou za mìsíc, 

nejdéle pak jedenkrát za kvartál. I zde to lze spojit s pravidelnou zpìtnou vazbou na vaši spolupráci.

1) Pro interní plánování: Kolik èasu a zdrojù má
smysl investovat do organizace dobrovolnické
výpomoci – napø. X procent z úspory.

2) Pro fundraising: Pøi shánìní penìz na zajištìní
dobrovolníkù – mohu ilustrovat, že 1 investovaná 
Kè reálnì pøináší mnohonásobnì vyšší úsporu        
+ dlouhodobou opakovanou úsporu.

Informace získané od dobrovolníkù je potøeba 
doplnit informacemi od vás – tj. cca odmìnou, 
která by se standardnì platila za odpracovanou 
hodinu. Plus pomìøit s náklady a kapacitami lidí 
v týmu vydanými na koordinaci dobrovolníkù, 
organizaci dobrovolnické akce atd.

Jednorázová akce:
• Kolik hodin odhadujete, že jste strávil/a

výpomocí na dobrovolnické akci v naší
organizaci?

Dlouhodobá spolupráce 
s dobrovolníkem/dobrovolníky:
• Kolik èasu odhadujete, že jste strávil

výpomocí naší organizaci za uplynulý
mìsíc / 2 mìsíce / 3 mìsíce.

1. ÚSPORA PENÌZ DÍKY
DOBROVOLNICKÉ
VÝPOMOCI: penìz jinak
vydaných za platy,
tj. èlovìkohodina v Kè

1) Pro propagaci pøínosu dobrovolnické práce
a tak snazší získání dalších dobrovolníkù – lidé
potøebují vidìt, že dobrovolnictví má smysl, že
jejich èas a pomocná ruka mohou skuteènì
nìco zmìnit. Èasto zaujmou jednoduché,
hmatatelné „dùkazy" pøínosu.

2) Pro interní plánování - rozvahu finálního pøíno-
su dobrovolnické výpomoci (tj. kapacity a zdroje
vydané vs. výsledky práce).

Informace od dobrovolníkù si porovnejte s vaší 
interní znalostí, k èemu jsou ty které aktivity 
dobré. Zda jde o položky klíèové pro váš chod, 
zda jde o èinnosti, které ve finále generují pøíjem, 
nebo které vás propagují. Zkrátka, dobrovolník 
ví, co dìlal, vy víte, k èemu to ve finále nejvíce 
pomohlo.

2. S ÈÍM KONKRÉTNÌ
DOBROVOLNÍCI
POMÁHAJÍ

Jednorázová akce i dlouhodobá spolupráce 
s dobrovolníkem/dobrovolníky:
• Na jakých aktivitách jste se podílel/a?
• Jaký pøínos mìly tyto aktivity pro Vás

osobnì?

3. DOBROVOLNÍCI
CHÁPOU SVOU ROLI A
PØEDEVŠÍM PØÍNOS K
CHODU ORGANIZACE

1) Pro zlepšování komunikace o roli a pøínosu
dobrovolníkù - navenek i smìrem k Vašim
dobrovolníkùm.

Odpovìdi dobrovolníkù vám pomohou si ovìøit, 
zda vy a vaši dobrovolníci vnímáte roli a pøede-
vším pøínos jejich zapojení stejnì. A kde je pøí-
padnì potøeba zlepšit komunikaci, nastavení 
oèekávání atd.

Jednorázová akce i dlouhodobá spolupráce 
s dobrovolníkem/dobrovolníky:
• Do jaké míry se shodovalo Vaše oèekávání

o vykonávané èinnosti s realitou?

(Ohodno�te prosím na škále 1–10, 10 je 
naprosto shodovalo)

• Rozumìl/a jste, k èemu je Vaše 
dobrovolnická èinnost dobrá?

• Jak konkrétnì jste podle Vás svou èinností 
nejvíce pøispìl/a k chodu naší organizace?
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TÉMA FORMULACE OTÁZKY
PØÍNOS OTÁZKY – aneb, jak lze 

získané informace použít v praxi

II. OTÁZKY VÝROÈNÍ - A. OTÁZKY PRO TÝM

Kdy, jak èasto se ptát?

Jednou nebo maximálnì dvakrát roènì. Ideálnì po skonèení hlavní dobrovolnické „sezóny" a pøed 

tím, než zaènete plánovat aktivity pro další nadcházející rok. Abyste poznatky mohli zapracovat do 

svých plánù. Jde o témata, která se vyvíjí v èase. Proto je potøeba, aby uplynulo nìjaké delší èasové 

období, kdy nìkteré vìci mají èas tzv. dozrát.

1) Interní vyhodnocení pøínosu dobrovolnictví.
+ Pro zamyšlení ohlednì dlouhodobìjších
cílù/zámìrù spolupráce s dobrovolníky.

• Do jaké míry naši dobrovolníci pøispívali
k plnìní poslání/cílùm naší organizace?

• Pokud jde o práci s dobrovolníky – jaký byl
náš letošní cíl? Povedl se naplnit?

1. DOBROVOLNÍCI NÁM
POMÁHAJÍ PLNIT NAŠE CÍLE

1) Pro propagaci pøínosù dobrovolnictví – tedy
obsah do promo informací na webu, facebooku
atd. Jde o dùležité doplnìní jiných, více sucho-
párných položek, jako je úspora penìz a èasu
atd.

2. DÍKY DOBROVOLNÍKÙM
SE UÈÍME NOVÉ VÌCI

• Co nového jsme se jako organizace/tým
za loòský rok díky spolupráci s dobrovolníky
nauèili? Jaké nové nápady, postupy,
schopnosti atd.?

3. DOBROVOLNÍCI NÁM
SAMI DÌLAJÍ REKLAMU,
i díky nim získáváme nové
podporovatele

1) Cenné pro interní plánování a péèi o dobro-
volníky:
Vìdìt, že má/nemá smysl jejich cílené zapojení
do propagace, do získávání dalších podpo-
rovatelù a dobrovolníkù; nebo jen pravidelné
„zásobení" informacemi atd., které mohou šíøit
dál.

• Víme, zda nás „naši” dobrovolníci ze své
vlastní iniciativy nìjak propagují?

VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(dle volby ANOxNE výše):

Pokud víme:
• Jsme schopni øíct, zda a kolik nových

dobrovolníkù nebo podporovatelù jsme
takto získali? Pokud ano, kolik?

• Tušíme, zda se nám takto podaøilo získat
i nìjaké finanèní dary? Pokud ano, v jakém
objemu korun?

• Jaké nástroje pro propagaci používají?
VÝBÌR Z VÝÈTU: sociální sítì - ústní reklama -
jiné...

Pokud nevíme:
• Chtìli bychom to vìdìt? A jak takové info

získat?

4. DOBROVOLNÍCI SE
STÁVAJÍ INDIVIDUÁLNÍMI
DONORY

1) Jak èasto se daøí dobrovolníky/firmy získat
i jako dárce. Jak moc má smysl se na to zamìøit:
Napøíklad cílenì je oslovit / dát info na akci,
nebo v èase X po skonèení akce atd.

2) Pro komunikaci pøínosù dobrovolnické èinnosti
ve vaší organizaci – tedy obsah do promo infor-
mací na webu, facebooku atd. Nutné samo-
zøejmì podat citlivì: Napø. Díky vám dobrovol-
níkùm, nejen za váš èas, ale i vaši dlouhodobou
finanèní podporu. Bez vás by se øada aktivit
nemohla stát. Podpoøili jste nás celkovou èástkou
XY. ---> Je dobré sbírat info o poètu dárcù
(z kolika celkem oslovených) + cca vybrané
èástce.

• Oslovujeme své dobrovolníky NEBO firmy,
které u nás byly dobrovolnièit, s možností
dárcovství penìz?

VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(dle volby ANOxNE výše):

• Pokud ano: Kolik donorù a cca penìz se 
takto podaøilo získat?

• Pokud ne: Co jsou dùvody/pøekážky?
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TÉMA FORMULACE OTÁZKY
PØÍNOS OTÁZKY – aneb, jak lze 

získané informace použít v praxi

1) Pro úèely propagace pøínosu dobrovolnictví.
Jde o dùležité doplnìní èistì hmatatelných
položek (co se udìlalo, opravilo atd.). Jde
o položky se silným poselstvím, pøíbìhy o kon-
krétních lidech a jejich schopnosti spolupráce     
a spoleèného rùstu.

V propagaci pøínosu dobrovolnictví by bylo 
dobré skloubit ty více suchopárné položky 
výsledkù s tìmito pøíbìhy a pøínosy.

2) Internì:

A) Pochopit, jak dobrovolnictví pøispívá ke vzta-
hùm ve vaší organizaci a jejím okolí. Zda a jak je
posiluje a tím umožòuje trvalejší fungování orga-
nizace díky opoøe v místní komunitì, v dobro-
volnících z ÈR.

B) Jaké jsou hlavní pøekážky, které silnìjší vazby
s místní komunitou neumožòují.

• Do jaké míry pomohlo zapojení dobro-
volníkù do naší èinnosti zlepšit vztahy

s místními (obyvateli/sousedy/komunitou)?
Vznikly nové nebo pevnìjší vztahy?

VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(dle volby ANOxNE výše):

Pokud se tak nestalo:
• Popište prosím dùvod, proè nedošlo ke 

zlepšení èi navázání vztahù s místními?

Pokud ano:
• Jak moc to pomohlo v našem fungování?

(Ohodno�te na škále 1-10,10 je naprosto 
shodovalo)

• Jak tento trend podpoøit i do budoucna –
aby byl i nadále pøínosný, a nebo se pøí-
nosným stal?

5. DOBROVOLNÍCI
POMÁHAJÍ UPEVÒOVAT
VZTAHY, s místní komunitou,
s okolím obecnì.

6. DOBROVOLNÍCI
POMÁHAJÍ ZVÝŠIT
ZAPOJENÍ NAŠÍ CÍLOVÉ
SKUPINY DO PROCESU
ZMÌNY
(Napøíklad proto, že mají
více prostoru vìnovat se
vybrané èinnosti s cílov-
kou, chápat jejich potøeby
a reagovat na nì. Týká se
hl. dlouhodobých dobro-
volníkù.)

1) Pro úèely propagace pøínosu dobrovolnictví.

2) Internì: Pro další práci s dobrovolníky – pod-
poøit je v jejich roli, zjiš�ovat jejich znalosti o cílov-
ce, jejích potøebách atd.

Jaká je role našich dobrovolníkù ve vztahu 
k naší cílové skupinì?
• Jak moc jsou dobrovolníci v mnohem

intenzivnìjším kontaktu s cílovou skupinou
– než my jako hlavní tým? (Ohodno�te na
škále 1-10)

• Jak dobøe, oproti nám jako hlavnímu týmu,
znají potøeby naší cílové skupiny?
(Ohodno�te na škále 1-10)

• Do jaké míry se našim dobrovolníkùm daøí
zvýšit zapojení cílové skupiny do procesu
zmìny, o který jako organizace usilujeme?
(Tj. cílová skupina má aktivní zájem o téma,
podílí se na aktivitách i jako výpomoc atd.)
(Ohodno�te na škále 1-10)

7. DOBROVOLNÍCI SE
REKRUTUJÍ Z ØAD
MÍSTNÍCH. OBOHACUJÍ
TAK MÍSTNÍ KOMUNITU
– o nové zkušenosti
/schopnosti získané
spoluprací s naší
organizací

1) Pro úèely propagace pøínosu dobrovolnictví.

2) Internì: Pro další práci s místními – dobrovol-
níky i komunitou. Identifikace pøíležitostí – v èem
se pozitivnì obohacujeme navzájem, na co má
smysl navazovat, když místním nabízíme akce,
spolupráci atd. Co u nich rezonuje.

• Daøí se nám získávat dobrovolníky i z øad
místních?

VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(dle volby ANOxNE výše):

• Pokud ano, jaký vliv to má na místní
komunitu? Jakým zpùsobem ji to oboha-
cuje? (Napøíklad z pohledu znalostí, zku-
šeností, postojù.)

• Pokud ne, co je dùvod? A co mùžeme
udìlat pro to, aby se to zmìnilo?
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TÉMA FORMULACE OTÁZKY PØÍNOS OTÁZKY – aneb, jak lze 
získané informace použít v praxi

II. OTÁZKY VÝROÈNÍ - B. OTÁZKY PRO DOBROVOLNÍKY

Kdy, jak èasto se ptát?

Jednou nebo maximálnì dvakrát roènì. Ideálnì po skonèení hlavní dobrovolnické „sezóny" a pøed 

tím, než zaènete plánovat aktivity pro další nadcházející rok. Abyste poznatky mohli zapracovat do 

svých plánù. Jde o témata, která se vyvíjí v èase. Proto je potøeba, aby uplynulo nìjaké delší èasové 

období, kdy nìkteré vìci mají èas tzv. dozrát.

1) Pro zlepšování komunikace o roli a pøínosu
dobrovolníkù - navenek i smìrem k vašim
dobrovolníkùm.
Odpovìdi dobrovolníkù vám pomohou si ovìøit,
zda vy a vaši dobrovolníci vnímáte roli a pøede-
vším pøínos jejich zapojení stejnì. A kde je pøípa-
dnì potøeba zlepšit komunikaci, nastavení
oèekávání atd.

POPIS OTÁZKY V DOTAZNÍKU:
Chtìli bychom lépe chápat pøínos dobrovol-
nické práce k rozvoji naší organizace. Proto 
se ptáme i Vás.
• Jaký zpìtnì vidíte nejvìtší pøínos Vašeho

zapojení k chodu naší organizace? K jejímu
rozvoji?

• Jak Vám byl Váš pøínos podán ze strany
naší organizace? – Zaregistroval/a jste na
to téma jakoukoliv komunikaci?

VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(dle volby ANOxNE výše):
• Pokud ano, co Vám utkvìlo jako hlavní 

sdìlení?
• Pokud ne, ocenil/a byste ji?

1. DOBROVOLNÍCI VNÍMAJÍ
PØÍNOS SVÉ PRÁCE

1) Cenné pro interní plánování a péèi o dobro-
volníky:
Vìdìt, že má/nemá smysl jejich cílené zapojení
do propagace, do získávání dalších podpo-
rovatelù a dobrovolníkù; nebo jen pravidelné
„zásobení" informacemi atd., které mohou šíøit
dál.

2. DOBROVOLNÍCI NÁM
SAMI DÌLAJÍ REKLAMU,
i díky nim získáváme nové
podporovatele

• Propagoval/a jste v uplynulém roce/pùlroce
jakýmkoliv zpùsobem naši organizaci (mezi
známými, na facebooku atd.)?

VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(pokud je volba ANO výše):
• Pokud ano, tušíte, zda se díky Vaší neformál-

ní reklamì nìkdo rozhodl naši organizaci
jakkoliv podpoøit?

• Jak konkrétnì jste nás propagovali: VÝBÌR Z
MOŽNOSTÍ: sociální sítì / ústní reklama / jiné

A pokud jde o Vás samotné, jak jste se Vy do-
zvìdìl/a o naší organizaci a možnosti s námi 
dobrovolnièit?
VÝBÌR Z MOŽNOSTÍ: promo neziskovky / 
vyhledávání na internetu / od jiného 
dobrovolníka - kamaráda / jinak

3. DOBROVOLNÍCI SE
STÁVAJÍ INDIVIDUÁLNÍMI
DONORY

1) Jak èasto se daøí dobrovolníky/firmy získat
i jako dárce. Jak moc má smysl se na to zamìøit:
Napøíklad cílenì je oslovit / dát info na akci,
nebo v èase X po skonèení akce atd.

2) Pro komunikaci pøínosù dobrovolnické èinnosti
ve  vaší organizaci – tedy obsah do promo infor-
mací na webu, facebooku atd. Nutné samo-
zøejmì podat citlivì: Napø. Díky Vám dobrovol-
níkùm, nejen za Váš èas, ale i Vaši dlouhodobou
finanèní podporu. Bez Vás by se øada aktivit
nemohla stát. Podpoøili jste nás celkovou èástkou
XY. ---> Je dobré sbírat info o poètu dárcù (z ko-
lika celkem oslovených) + cca vybrané èástce.

• Rozhodl/a jste se nás v uplynulém roce
/pùlroce jakýmkoliv zpùsobem finanènì
podpoøit?

VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(pokud je volba ANO výše):
• Podpoøil/a byste naši organizaci, i pokud

byste s námi nedobrovolnièil/a?

4. DOBROVOLNÍCI SE
OPAKOVANÌ VRACÍ

1) Schopnost vyhodnocovat, zda má/nemá
smysl více prosazovat dlouhodobé/opakované
dobrovolnièení – protože je po nìm poptávka.
Nebo zda se zamìøit na jednorázové
dobrovolnické akce. -->
--> Pro ten model dobrovolnièení, který je èastý
(mùžou to být oba), pak vytváøet
podmínky/zázemí. Hledat nebo zlepšovat cesty
k úspìšné rekrutaci dobrovolníkù.

Pouze pro tzv. jednorázové dobrovolníky:
• Máte v plánu se do budoucna opìt zapojit

jako dobrovolník/ce v naší organizaci?
VOLBA: ANOxNE

VÝBÌR POMOCÍ FILTRU V DOTAZNÍKU 
(pokud je volba ANO výše):
• Pokud ano, jaký zpùsob zapojení by Vám 

nejvíce vyhovoval? VÝBÌR Z MOŽNOSTÍ: 
Jednorázová výpomoc / Dlouhodobé 
dobrovolnièení.

• Pokud ne, co je hlavní dùvod?

KATALOG OTÁZEK22



PO AKCI - PRO DOBROVOLNÍKY

MODELOVÝ DOTAZNÍK
PO AKCI - PRO DOBROVOLNÍKY23

Dobrý den / Ahoj,

chtìli bychom Vám ještì jednou moc podìkovat za Vaše dobrovolnické zapojení do naší organizace. 
Velmi si toho ceníme.

Chtìli bychom v naší organizaci lépe pochopit a také lépe propagovat pøínos dobrovolníkù k chodu naší 
organizace. Chceme Vás proto poprosit o pár minut Vašeho èasu a rychlou a upøímnou zpìtnou vazbu na      
6 otázek níže.

Moc dìkujeme, pøejeme hodnì zdaru ve všem a snad zase na vidìnou!

Kolik èasu odhadujete, že jste strávil/a výpomocí naší organizaci na této dobrovolnické akci?1

Na jakých aktivitách jste se podílel/a?2

Jaký pøínos mìly tyto aktivity pro Vás osobnì?3

Do jaké míry se shodovalo Vaše oèekávání o vykonávané èinnosti s realitou? 
Ohodno�te prosím na škále 1–10.

4

Rozumìl/a jste, k èemu je Vaše dobrovolnická èinnost dobrá?6

Jak konkrétnì jste podle Vás svou èinností nejvíce pøispìl/a k chodu organizace?7

To bylo z naší strany vše. Chcete dodat cokoliv dalšího, co jsme zde opomnìli?8

Pokud chcete, zde mùžete dodat komentáø k oèekáváním vs. realitì:5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vùbec 
neshodovalo

Naprosto
shodovalo

Dìkujeme ještì jednou za Váš èas a a� se Vám daøí.



PO AKCI - PRO TÝM

V tomto dotazníku najdete otázky pro váš tým – pro prùbìžné vyhodnocování spolupráce s dobrovolníky 
bìhem roku. Po probìhlé jednorázové akci, nebo s dlouhodobými dobrovolníky vždy po 1 až 3 mìsících.

Jde o otázky, které vám pomohou internì si vyhodnotit, jak na tom s dobrovolníky a jejich pøínosem jste – tedy 
s pøínosem manuálních dobrovolníkù k rozvoji vaší organizace. Je to univerzální nástroj, tj. týká se jakékoliv vaší 
spolupráce s dobrovolníky, a� už pøichází odkudkoliv. 

Otázky zde jsou urèené pro ty èleny vašeho týmu, kteøí o prùbìhu spolupráce s dobrovolníky nìco ví. 
Vyhodnocení otázek je interní krok, který pomáhá v øízení organizace. Dotazník je zde spíše pomocný nástroj, 
jakýsi logický prùvodce interní analýzou. Nad výsledky si pak nejlépe sednìte jako tým a pobavte se o tom, 
jak naložit s poznatky, které jste díky vyhodnocení získali.

Na kterých z uvedených aktivit se dobrovolníci v naší organizaci podílí/podíleli? 
(Zaškrtnìte odpovídající položky.)

1

Jaké schopnosti, které v týmu naší organizace nemáme, jsme díky dobrovolné 
výpomoci získali – odborné i neodborné?

3

Jaké role nebo schopnosti bychom do budoucna ještì potøebovali?4

Poèet lidí, kteøí nám 
na akci pomáhali:

5

Ke zvoleným èinnostem prosím uveïte konkrétní pøíklad, o co šlo + hlavní pøínos pro organizaci.2

S ÈÍM KONKRÉTNÌ DOBROVOLNÍCI POMÁHALI

Podílí se na aktivitách naší organizace v širokém slova smyslu (klíèové aktivity; zcela nové 
aktivity; jednorázové vìtší projekty/akce)

Pomáhají s údržbou/opravou/budováním klíèového vybavení

Podílí se na propagaèních aktivitách

Podílí se na fundraisingových aktivitách a èinnosti, která generuje finance pro 
provoz nevýdìleèných aktivit (napøíklad chránìná dílna a obchod)

DOBROVOLNÍCI UMÍ, CO MY NEUMÍME

ÚSPORA PENÌZ DÍKY DOBROVOLNICKÉ VÝPOMOCI – Kolik lidí a jak
dlouho nám v prùbìhu dobrovolnické akce pomáhalo:

Kolik hodin na akci v prùmìru 
pomáhal 1 èlovìk:

6

ÈAS, PENÍZE, LIDÉ a DALŠÍ ZDROJE POTØEBNÉ NA ORGANIZACI DOBROVOLNICKÉ VÝPOMOCI 
– Kolik nás pøíprava + prùbìh dobrovolnické akce stály:

Kolik by stála jedna èlovìkohodina 
podobné výpomoci, pokud bychom
ji museli odmìnit platem:

7

Peníze vynaložené na pøípravu a prùbìh akce (napø. nákup jídla, materiály atd.):8

Èlovìkohodiny našeho týmu vynaložené na pøípravu a prùbìh akce (poèet lidí x èas jejich zapojení):
Pozn.: Mùžete uvést èlovìkohodiny a nebo èlovìkohodiny pøevedené na peníze dle prùmìrné hodinové odmìny.

9

Cokoliv, co chceme k zhodnocení spolupráce s dobrovolníky a prùbìhu aktivit ještì dodat:10

MODELOVÝ DOTAZNÍK
PO AKCI - PRO TÝM24



VÝROÈNÍ - PRO DOBROVOLNÍKY

Dobrý den / Ahoj,

chtìli bychom Vám ještì jednou moc podìkovat za Vaše dobrovolnické zapojení do naší organizace. 
Velmi si toho ceníme.

Jednou za rok chceme oslovovat své dobrovolníky s prosbou o zodpovìzení pár otázek, které nám pomohou 
lépe pochopit a také propagovat pøínos dobrovolníkù k chodu naší organizace. Chceme Vás proto poprosit   
o pár minut Vašeho èasu a rychlou a upøímnou zpìtnou vazbu na otázky níže.

Moc dìkujeme, pøejeme hodnì zdaru ve všem a snad zase na vidìnou!

Jaký zpìtnì vidíte nejvìtší pøínos Vašeho zapojení k chodu naší organizace? K jejímu rozvoji?1

Jak Vám byl Váš pøínos podán ze strany naší organizace? – Zaregistroval/a jste na to téma 
jakoukoliv komunikaci?

2

Pokud ANO - Co Vám utkvìlo jako hlavní sdìlení?

ANO NE

Pokud NE - Ocenil/a byste komunikaci ohlednì Vašeho pøínosu k chodu naší organizace?

Propagoval/a jste v uplynulém roce/pùlroce jakýmkoliv zpùsobem naši organizaci 
(mezi známými, na facebooku atd.)?

3

Pokud ANO - Jak? A tušíte, zda se díky Vaší neformální reklamì nìkdo rozhodl naši 
organizaci jakkoliv podpoøit?

ANO NE

Rozhodl/a jste se nás v uplynulém roce/pùlroce jakýmkoliv zpùsobem finanènì podpoøit?4

Pokud ANO - Podpoøil/a byste naši organizaci, i pokud byste s námi nedobrovolnièil/a?

ANO NE

Máte v plánu se do budoucna opìt zapojit jako dobrovolník/ce v naší organizaci?5

Pokud ANO - Jaký zpùsob zapojení by Vám nejvíce vyhovoval?

ANO NE

Pokud NE - Co je hlavní dùvod?

To bylo z naší strany vše. Chcete dodat cokoliv dalšího, co jsme zde zapomnìli?8

Dìkujeme ještì jednou za Váš èas a a� se Vám daøí.

MODELOVÝ DOTAZNÍK
VÝROÈNÍ - PRO DOBROVOLNÍKY25



VÝROÈNÍ - PRO TÝM
V tomto dotazníku najdete otázky pro váš tým – pro výroèní vyhodnocení spolupráce s dobrovolníky. 
Výroèní otázky sledují témata, která musí tzv. uzrát. Proto je ideální je øešit jednou, maximálnì dvakrát za rok.

Cílem otázek je pomoci vám zmapovat, jak na tom s dobrovolníky a jejich pøínosem jste – tedy s pøínosem 
manuálních dobrovolníkù k rozvoji vaší organizace. Je to univerzální nástroj, tj. týká se jakékoliv vaší spolupráce 
s manuálními dobrovolníky, a� už pøichází odkudkoliv.

Vyhodnocení otázek je interní krok, který pomáhá v øízení organizace. Dotazník je zde spíše pomocný nástroj, 
jakýsi logický prùvodce interní analýzou. Otázky zde jsou urèené pro ty èleny vašeho týmu, kteøí o prùbìhu 
spolupráce s dobrovolníky nìco ví. Nad výsledky si pak nejlépe sednìte jako celý tým a pobavte se o tom, jak 
naložit s poznatky, které jste díky vyhodnocení získali.

Do jaké míry naši dobrovolníci pøispívali k plnìní našeho poslání / k cílùm naší organizace?1

Víme, zda nás „naši” dobrovolníci ze své 
vlastní iniciativy nìjak propagují?

3

Pokud ANO - Jsme schopni øíct, zda a kolik nových dobrovolníkù nebo podporovatelù jsme
takto získali? Pokud ano, kolik?

ANO NE

Oslovujeme své dobrovolníky NEBO firmy, které u nás 
byly dobrovolnièit, s možností dárcovství penìz?

5

Pokud ANO - Kolik donorù a cca penìz se takto podaøilo získat?

ANO NE

Pokud NE - Co jsou dùvody/pøekážky?

Pokud jde o práci s dobrovolníky – jaký byl náš letošní cíl? Povedl se naplnit?2

Tušíme, zda se nám takto podaøilo získat i nìjaké finanèní dary? 4
Pokud ANO - V jakém objemu korun?

Pokud NE - Chtìli bychom to vìdìt? A jak takové info získat?

Do jaké míry pomohlo zapojení dobrovolníkù do naší èinnosti 
zlepšit vztahy s místními (obyvateli/sousedy/komunitou)? 
– Vznikly nové nebo pevnìjší vztahy?

6

Pokud se tak nestalo - Popište prosím dùvod, proè nedošlo k zlepšení èi navázání vztahù s místními?

ANO NE

Pokud se tak stalo - Jak moc to 
pomohlo v našem fungování?  
(Nijak nepomohlo - Velmi pomohlo) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nijak 
nepomohlo

Velmi 
pomohlo

Jak tento trend podpoøit i do budoucna – aby byl i nadále pøínosný, a nebo se pøínosným stal?

Daøí se nám získávat dobrovolníky i z øad místních?7

Pokud ANO - Jaký vliv to má na místní komunitu? Jakým zpùsobem ji to obohacuje?
(Napøíklad z pohledu znalostí, zkušeností, postojù.)

ANO NE

Pokud NE - Co je dùvod? A co mùžeme udìlat pro to, aby se to zmìnilo?

Cokoliv, co chceme k výroènímu zhodnocení spolupráce s dobrovolníky dodat:8

MODELOVÝ DOTAZNÍK
VÝROÈNÍ - PRO TÝM26



HODNOTÍCÍ TERÈ - UKÁZKA

HODNOTÍCÍ TERÈ - UKÁZKA27

zcela souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

zcela nesouhlasím

Díky dobrovolníkùm
se uèíme nové vìci.

Dobrovolníci 
nám sami 
dìlají reklamu.

Dobrovolníci se stávají
individuálními donory.

Dobrovolníci nám
pomáhají plnit naše cíle.

Dobrovolníci 
nám pomáhají 
upevòovat
vztahy s místní 
komunitou.



HODNOTÍCÍ TERÈ

zcela souhlasím

spíše souhlasím

spíše nesouhlasím

zcela nesouhlasím

HODNOTÍCÍ TERÈ28



RATINGOVÁ METODA - UKÁZKA

RATINGOVÁ METODA - UKÁZKA29

Otázka: Do jaké míry pomohlo zapojení dobrovolníkù do naší èinnosti 
zlepšit vztahy s místními?

PØÍKLAD È. 1: CHCI HODNOTIT 1 TÉMA

Otázka: Jak se dobrovolníci podíleli na jednotlivých aktivitách?

PØÍKLAD È. 2: CHCI HODNOTIT VÍCE TÉMAT

Údržba

Propagace

Fundraising

Rozšíøení
našich služeb



DOTAZNÍKOVÁ KARTA - UKÁZKA

DOTAZNÍKOVÁ KARTA - UKÁZKA30

1

Téma: Propagace spolupráce s dobrovolníky jako cesta k získání nových

Jaké kroky podnikáme a jak jsme v tom úspìšní?

2 Jaké formy propagace dobrovolnictví nám fungují a jaké ne?

3 Propagují nás naši dobrovolníci? Daøí se nám díky tomu shánìt nové dobrovolníky?



DOTAZNÍKOVÁ KARTA

1

Téma: 

2

3

DOTAZNÍKOVÁ KARTA31



Co zaèneme dìlat?

DOTAZNÍKOVÁ KARTA - START, STOP, CONTINUE - UKÁZKA

DOTAZNÍKOVÁ KARTA - START, STOP, CONTINUE - UKÁZKA32

Téma: Propagace spolupráce s dobrovolníky jako cesta k získání nových

S èím pøestaneme? V èem budeme pokraèovat?

START STOP CONTINUE

sdílet pøíbìhy

konkrétních

dobrovolníkù

pravidelnì shrnovat

dobrovolníkùm, jak

pøispìli k našim

cílùm

tvorba událostí na

Facebooku

placená reklama 

na soc. sítích

výroba letáèkù

sdílet fotoalba 

z dobrovolnických

akcí na soc. sítích

spolupráce 

s dobrovolnickým

centrem



Co zaèneme dìlat?

DOTAZNÍKOVÁ KARTA - START, STOP, CONTINUE

S èím pøestaneme? V èem budeme pokraèovat?

START STOP CONTINUE

Téma: 

DOTAZNÍKOVÁ KARTA - START, STOP, CONTINUE33
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